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SENHORES ACCIONISTAS

Dando cumprimento ao disposto nos artigos 70.° e 71.° da Lei das Sociedades Comerciais, o
Conselho de Administragdo da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. submete
a vossa apreciagao o presente Relatério de Gestdo, bem como o Balango da Sociedade a 31 de
Dezembro, os Ganhos e Perdas e demais documentos de prestagdo de contas relativos ao

exercicio de 2025.
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QUEM SOMOS

A NOSSA SEGUROS ¢é uma empresa de seguros que tem como maior accionista o Banco Angolano de

Investimentos (BAI).

Ao longo dos seus 20 anos de existéncia, a NOSSA tem oferecido aos seus clientes, empresas e
particulares, variados seguros ajustados as suas necessidades, nomeadamente, patrimoniais (Automovel,
Incéndio e Elementos da Natureza, Outros Danos em Coisas, Transportes, Petroquimica, Responsabilidade
Civil Geral, etc.) e pessoais (Vida, Saude, Acidentes), através de uma equipa profissional e especializada,
utilizando diversos canais de distribuigéo, tais como agéncias, mediagao, parceiros, Banca-seguros, entre

outros. A NOSSA também faz a gestdo de Fundos de Pensdes.

A NOSSA Misséao é contribuir para o desenvolvimento do mercado de seguros angolano, promovendo a
inclusdo, a inovagcdo e a qualidade dos servigos, satisfazendo as necessidades dos Clientes,

Colaboradores, Parceiros e Accionistas.

OS VALORES DA NOSSA

) CLIENTE
v , B o ] B
a8a E a nossa razéo de existéncia e € o foco da nossa atengéo. Trabalhamos para
corresponder as suas expectativas e necessidades.
RESPEITO
s Pelas pessoas e pelos compromissos que firmamos com elas, sejam Colaboradores,

Clientes, Parceiros ou Accionistas.

RESPONSABILIDADE

Empenhamo-nos no desenvolvimento de uma sociedade mais justa, cooperante e com

maior consciéncia social

SUSTENTABILIDADE

Apoiamos condigdes sustentaveis para o planeta, para as pessoas e para 0 nosso

negocio.
&5 VALORIZAGAO DO CAPITAL HUMANO
e Os nossos Colaboradores séo o recurso mais precioso. Através do seu esforgo

construimos e consolidamos a nossa marca.

ETICA
@ Regemo-nos por principios claros, assentes na integridade, transparéncia, rigor e

verdade.
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PRINCIPAIS INDICADORES 2025

178 151 467

Activos Liquidos Milhares Kz
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26%

Capitais Proprios/Activos Liquidos

32%

Rentabilidade dos Capitais Proprios

48%

Margem Técnica de Seguro Directo

, 0
E 26A . E; 154%
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3 Resultado Liquido
13 317 326 wilhares de Kz

AOA 5000 000 000.00 - Cons. Reg. Com. Luanda N.°1142 (5/11/2005) - NIF 540 111 34 20 o



.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

MENSAGEM DOS PRESIDENTES

O ano de 2025 ficara, sem dulvida, assinalado como um dos mais marcantes e transformadores da histoéria
da NOSSA Seguros. Comemoramos 0 nosso Vigésimo aniversario num ano marcado por crescimento
robusto, afirmacao estratégica e consolidagéo da nossa lideranga, no qual demonstramos uma vez mais, a
forga da nossa visao estratégica, a solidez do nosso modelo de negdcio e a extraordinaria capacidade das

nossas equipas em transformar ambicédo em resultados concretos.

Num contexto desafiante, alcangamos um desempenho notavel. A produgéo registou um crescimento
superior a 40%, impulsionada sobretudo pelos ramos Saude e Vida, permitindo-nos ultrapassar, pela
primeira vez, a emblematica marca dos Cem Mil Milhdes de Kwanzas. O retorno dos capitais proprios foi
de 32%. O racio de solvabilidade foi de 257% e a cobertura das provisdes técnicas foi de 154%. O resultado
liquido do exercicio foi de 13 317 326 Milhares de Kwanzas. Este marco historico que € um motivo de
grande orgulho, representa muito mais do que um resultado financeiro: simboliza confianga, credibilidade e
a maturidade de uma organizagdo preparada para crescer de forma sustentavel. Vale realgar que o
crescimento registado resultou de uma abordagem consistente e alinhada com os critérios de prudéncia

que norteiam a nossa gestéo.

Em 2025 reforgamos a nossa posigdo como a maior seguradora privada a operar em Angola, consolidando
um posicionamento cada vez mais diferenciado. A evolugdo expressiva do segmento de particulares, que
passou de 9% em 2024 para cerca de 18% dos Prémios Brutos Emitidos em 2025, demonstra o sucesso
de uma estratégia centrada nas pessoas, na proximidade ao cliente e na diversificagdo equilibrada do

negécio.

No plano institucional, demos passos decisivos na implementagdo de um modelo de governagéo corporativa
moderno e num sistema de controlo interno mais robusto, reforgando a cultura de risco, a transparéncia e
a sustentabilidade da NOSSA Seguros.

O Plano Estratégico TOP24.27 segue a bom ritmo, sustentado pela transformagao tecnoldgica, pela
exceléncia operacional e pela aceleracao de captacao de negdcio, promovendo o crescimento da receita e
defendendo a lideranga do mercado através de uma oferta especializada e de uma abordagem focada na
captacado de novos negocios. A inovagédo esteve no centro da nossa actuagédo ao longo de todo o ano.
Investimos no lancamento e melhoria de produtos e servigos, no reforco dos canais digitais e na
modernizagao de processos, com o objectivo de oferecer uma experiéncia cada vez mais simples, eficiente
e diferenciadora aos nossos clientes. Das varias iniciativas, destacamos o reforco do Saude Kota, o
lancamento do Amparo Familiar, o Cartdo de Saude Digital, a NOSSA Assisténcia Auto, o Portal Empresas
e a continua evolugdo da NOSSA App. Paralelamente, promovemos activamente a salude e o bem-estar
através de iniciativas de prevengao, educagao e acompanhamento, colocando o cliente no centro da nossa

actuacao.

A nivel do sector segurador, o regulador manteve a consisténcia demonstrada nos exercicios anteriores,
dando inicio ao processo de implementagédo da supervisdo baseada no risco, além da implementagéo de
outras medidas que visam a modernizagdo do sector, nomeadamente a publicagdo de varias normas
regulamentares, das quais destacamos a Norma Regulamentar n.° 3/25, que estabelece as regras

de conduta de mercado e tratamento de reclamacoes.

Ao longo do exercicio de 2025, a NOSSA Seguros manteve o seu compromisso com o apoio a cultura,

designadamente através do incentivo e apoio a artistas, reconhecendo o papel fundamental da criagédo
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artistica no desenvolvimento social, na valorizagdo da identidade cultural e no fortalecimento da

comunidade em que a companhia esta inserida.

No ano em que celebramos 20 anos de existéncia, fomos reconhecidos por quem mais importa: os nossos
clientes e a sociedade. A distingdo como Escolha do Consumidor 2025, os prémios em feiras nacionais e o
reconhecimento da revista Fortune reforcam a credibilidade da nossa marca e aumentam a nossa

responsabilidade para o futuro.

Em 2025, crescemos enquanto equipa, reforcamos competéncias, melhoramos condigbes de trabalho e
continuamos a investir no desenvolvimento dos nossos Colaboradores. Nada do que foi alcangado seria
possivel sem as nossas pessoas. O entusiasmo, a dedicagdo e o sentido de pertenga demonstrados

diariamente sdo a verdadeira forgca da NOSSA Seguros. A todos, o nosso muito obrigado!

Encaramos 2026 com elevada confianga, renovado entusiasmo e ambi¢do, assumindo-o como um ano
repleto de oportunidades. Estamos certos de que dispomos de bases para continuar a crescer de forma
sdlida e sustentada e de que a NOSSA Seguros reune as necessarias condi¢des para potenciar a criagao
de valor para os nossos clientes, para os accionistas e para a sociedade, garantindo um ambiente de

trabalho seguro para todos os nossos colaboradores.

Renovamos os nossos agradecimentos a todos os clientes, accionistas, parceiros e demais stakeholders,

pela confianga que continuam a depositar em nés.

Presidente do Conselho de Administragéo

Hélder Aguiar

Presidente da Comissdo Executiva

Alexandre Carreira

uanda N.°11




RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

INDICE
1 | RELATORIO DE GESTAO 08
1.1 { Governagao Corporativa 09
1.2 | Enquadramento Macroecondmico e Financeiro 24
1.3 i Sector Segurador e a NOSSA Seguros 48
1.4 | Actividade da Nossa Seguros em 2025 57
1.5 | Andlise Econémica e Financeira 92
1.6 | Resultado e Proposta de Aplicagao 102
1.7 | Consideragdes Finais 104
2 | DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 106
3 | NOTAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS 111
4 | PARECER DO CONSELHO FISCAL 148
5 | RELATORIO DO AUDITOR EXTERNO 151

|‘ %‘ ‘ NOSSA NOSSH s, SA. A 5000 000 000.00 - Cons g. Com. Luanda N."1142 (5/11/2005) - NIF 540 111 34 20
% ®| |sEGUROS :




Relatorio de Gestado

NOSSA

S G UR

3




Governacgao
Corporativa

(QiITAr A
19/

P g




.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

1.1. GOVERNAGAO CORPORATIVA

Um sistema de governacido adequado constitui um dos pilares fundamentais para o sucesso da
nossa organizagao, permitindo a criagdo sustentavel de valor para os nossos Accionistas, Clientes,

Parceiros e Colaboradores.

A NOSSA ¢é uma Instituicdo Financeira Ndo Bancaria, sujeita a supervisdo da ARSEG — Agéncia Angolana
de Regulagao e Supervisdo de Seguros, entidade reguladora da actividade das seguradoras e responsavel
pela criacdo de normas que orientam a sua conduta de mercado, as garantias financeiras e os critérios de

solvéncia.

Por pertencer ao Grupo Financeiro BAI, além da supervisdao da ARSEG, a NOSSA encontra-se sujeita a
determinados requisitos que derivam de obrigagbes do BAI, nomeadamente a nivel da governagéo

corporativa, controlo interno e gestéo do risco.

As normas e os processos definidos pela NOSSA tém subjacente o desenvolvimento de uma apropriada
conduta de negdcio, suportada pelo nosso cddigo de conduta e pela definicdo dos poderes e

responsabilidades dos seus Orgdos Sociais e dos seus Colaboradores.

Além do cumprimento das disposigcOes legais e orientagdes emanadas pela entidade reguladora, a NOSSA
Seguros adopta os principios das boas praticas de governagédo corporativa, sendo que os mesmos se
encontram incorporados num conjunto de documentos, em particular nos Estatutos da Sociedade e nos

regulamentos das comissdes e dos comités existentes.

Esta igualmente definido um conjunto de politicas, normas e procedimentos, com especial destaque para
as relacionadas com gestdo do risco, controlo interno, branqueamento de capitais e financiamento ao

terrorismo e FATCA - Foreign Account Tax Compliance Act.

A. ESTRUTURA DO MODELO DE GOVERNAGAO

A NOSSA Seguros adoptou um modelo de governagdo com uma estrutura adequada ao exercicio das
competéncias dos diferentes Orgdos Sociais, promovendo o equilibrio das funcdes de supervisdo com as
fungbes de gestao, através da composigdo de um Conselho de Administragdo com membros ndo executivos

e independentes e com Comissdes especializadas de suporte ao processo de decisao.

O modelo de governagao definido esta apto para dar resposta aos diversos desafios socio-econémicos, por
meio da adopgéao de rigorosos controlos de gestao dos riscos e da permanente monitorizagédo dos mesmos,
tendo por base o cumprimento escrupuloso das obrigacdes legais, regulamentares, bem como das boas

praticas internacionais.

Através dos seus orgaos de administracdo e fiscalizagdo, a Sociedade avalia permanentemente a
adequagdo do modelo vigente a dimensdo da sociedade e a complexidade dos riscos inerentes a sua

actividade, promovendo a melhoria continua dos seus procedimentos e regulamentos internos.
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ASSEMBLEIA GERAL

Comisséo de [
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Comité de Investimentos

B. ESTRUTURA DE CAPITAL

A NOSSA Seguros tem um capital social de Kz 5 000 000 000,00 (cinco mil milhdes de Kwanzas),
integralmente realizado em dinheiro, dividido e representado por 2 000 000 (dois milhdes) de ac¢des, cada

uma, com o valor nominal de Kz 2 500 (dois mil e quinhentos Kwanzas).

Nos termos do n.° 1 do artigo 7.° dos Estatutos da Sociedade, o capital social da sociedade sé pode ser
aumentado mediante competente deliberagdo da Assembleia Geral. A transmissibilidade das acgbes
depende do consentimento da Sociedade, sendo que os Accionistas tém direito de preferéncia. A Sociedade
deteve acgbes proprias até 2018, data em que procedeu a alienagédo das mesmas, o que resultou na entrada

de um novo accionista.

A estrutura accionista é a que se ilustra no quadro abaixo:

Outros
17,8%
BAI

MRN 72,2%

3,5%

ANTONIO VAN-
DUNEM
6,5%
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C. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A NOSSA Seguros tem como Orgdos Sociais a Assembleia Geral, o Conselho de Administracdo e o
Conselho Fiscal.

Os membros dos Orgdos Sociais foram eleitos em Assembleia Geral realizada em Margo de 2024 para

exercerem as respectivas fungdes no mandato 2024 — 2027.

D. ASSEMBLEIA GERAL
Nos termos do disposto no artigo 13.° dos Estatutos da NOSSA Seguros, a mesa da Assembleia Geral é
constituida pelos Accionistas e dirigida por uma mesa composta por um Presidente e por um Secretario que

podem ser Accionistas ou nao.

Compete & Assembleia Geral, entre outras actividades, eleger e destituir os membros dos Org&os Sociais,
deliberar sobre o relatério de gestdo e contas, sobre a aplicacdo de resultados, sobre a alteragéo dos
estatutos, sobre os aumentos de capital social e sobre as matérias que lhe sejam atribuidas por lei ou pelos

estatutos.
A composicdo da mesa da Assembleia Geral para o mandato 2024 — 2027 é a seguinte:

e Presidente — Mario Alberto dos Santos Barber;

e Secretaria — Marcia Rodrigues da Costa.

A Assembleia Geral reine-se anualmente, em sesséao ordinaria, até ao final do primeiro trimestre de cada
ano. Podem ser convocadas reunides extraordinarias por decisdo do Presidente da Mesa ou a pedido do
Conselho de Administragdo, do Conselho Fiscal ou por um ou mais Accionistas possuidores de acg¢des
correspondentes a pelo menos 5% do capital.

As deliberagdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria absoluta dos votos presentes.

E. COMISSAO DE REMUNERAGOES
A Comissdo de Remuneragdes dos membros dos Orgdos Sociais tem por missdo definir a politica e os
objectivos societarios relativos & fixagdo das remuneragdes dos membros dos diversos Orgéos Sociais. E

constituida por trés membros independentes de qualquer outro érgdo estatutario da NOSSA.
Para o mandato 2024 — 2027 foram eleitos os seguintes membros:

e Presidente — Anténio P. Mendes De Campos Van-Dunem;
e Vogal — José Carlos Castilho Manuel;

e Vogal - Irisolange A. Soares de Menezes Verdades.

A Comissao de Remuneragdes relne-se, pelo menos, uma vez por ano. O seu mandato coincide com o

mandato dos Orgaos Sociais.

F. CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é o 6rgao responsavel pela fiscalizacdo da actividade da Sociedade, o qual exerce as
funcdes que resultam da legislacdo aplicavel e dos Estatutos. E eleito pela Assembleia Geral, para
mandatos com duragdo de quatro anos, renovaveis por uma ou mais vezes. E composto por um nimero
minimo de trés membros efectivos e dois suplentes, devendo pelo menos um membro efectivo e um

suplente serem peritos contabilistas.

U R
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Na sequéncia da renuncia apresentada no exercicio de 2024 pela Vogal Suplente Dina Maria Leote de
Oliveira, a Assembleia Geral elegeu Pinto Arsénio Quizanga para exercer a fungao de Vogal Suplente, pelo

que a 31 de Dezembro de 2025 o Conselho Fiscal apresentava a seguinte composigéo:

e Presidente — Victor Fabricio Guimaraes Benedito;
e Vogal — Dula Maria Brito Pereira dos Santos;

e Vogal — Sof Consulting;

e Vogal Suplente — Anténio Manuel Ventura;

e Vogal Suplente — Pinto Arsénio Quizanga.

O Conselho Fiscal retine-se pelo menos uma vez por trimestre e as deliberagdes sdo tomadas por maioria

simples, devendo ser lavradas em acta e assinadas por todos os membros.
Tem, entre outras, as seguintes competéncias:

e Fiscalizar a administragcao da sociedade;
e Zelar pela observancia da lei e dos estatutos da sociedade;
e Verificar a regularidade dos livros, dos registos contabilisticos e dos documentos que lhe servem
de suporte;
e Verificar a exactidao do balango e da demonstragédo dos resultados.
Para o desempenho das referidas competéncias, o Conselho Fiscal analisa e acompanha temas como as
demonstragdes financeiras, os indicadores de performance, os investimentos financeiros, os sinistros, os

indicadores de risco, as provisdes, as cobrangas, temas de ambito fiscal, entre outros.

G. AUDITOR EXTERNO

A Norma Regulamentar n.° 6/23 de 9 de Agosto estabelece no seu artigo 15.° o principio da rotatividade
dos auditores externos, que a NOSSA Seguros ja observa ha alguns anos, em alinhamento com as
obrigacdes do seu maior accionista. Em 2025 a auditoria externa foi assegurada pela PwC Angola, sendo

esse o Ultimo ano do contrato.

H. CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administragéo é o 6rgéo responsavel pela gestdo da sociedade, pela sua representacédo e
pela pratica de todos os actos necessarios ou convenientes a prossecug¢do do seu objecto social, desde
que ndo sejam da competéncia de outros 6rgéos. As competéncias do Conselho de Administragcao sao as

estabelecidas na lei, nos estatutos e no respectivo Regulamento, dentre as quais destacamos as seguintes:

i.  Assegurar a gestéo corrente da Sociedade;
ii. Elaborar a estratégia geral da actividade e respectivos planos de acgéo da Sociedade;
iii.  Elaborar os relatérios e contas anuais do exercicio e submeté-los a apreciagdo do Conselho Fiscal
e a aprovagao da Assembleia Geral; e

iv.  Exercer outras competéncias definidas por lei ou pelos estatutos.

Os membros do Conselho de Administragdo sao eleitos pela Assembleia Geral de Accionistas. Nao estédo

definidas regras especiais relativas a substituigdo dos Administradores, aplicando-se a Lei nestas matérias.

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros é composto por trés administradores executivos e quatro

ndo executivos, entre eles um é independente.

No exercicio findo a 31 de Dezembro de 2025, o Conselho de Administracdo da NOSSA procedeu o

acompanhamento da implementacéo do plano estratégico para o mandato 2024-2027, aprovou o plano

U R
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financeiro e as demonstragées financeiras anuais, bem como o seu acompanhamento regular, acompanhou
temas referentes ao sistema de controlo interno e preparou propostas dos temas sujeitos a aprovagao da

Assembleia Geral, nomeadamente sobre a aplicagdo dos resultados.
A 31 de Dezembro de 2025 o Conselho de Administragéo apresentava a seguinte composigao:

e Presidente do Conselho de Administracao — Hélder Miguel Palege Jasse Aguiar;
e Presidente da Comissao Executiva — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administrador Executivo — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Administrador Executivo — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e  Administrador Ndo Executivo — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

e Administrador Independente — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;

e Administrador Nao Executivo — Celestino Eliseu Kanda.

Licenciado em gestao de empresas pela Universidade Auténoma de Lisboa.
Em 1999 ingressou no Banco BAI exercendo a fungdo de Técnico de
Qualidade, tendo em 2003 exercido a fungdo de Director de Auditoria e
Controlo de Gestao. Em 2004 exerceu a fungéo de Coordenador de Operagdes
Nacionais e Estrangeiras e em 2005 foi Director de Operagdes.

Em 2007 foi Director da Banca Electrénica, em 2009 foi Director de Particulares
e Negocios e em 2010 foi eleito Administrador Executivo do BAI.

De 2016 a 2019 exerceu a fungéo de Presidente da Comissédo Executiva do

Hélder Jasse de Aguiar
Presidente do Conselho de BAI Micro Finangas,

Administragéo
Em 2019 foi eleito Presidente do Conselho de Administragdo do BAI Micro
Finangas, fungao que exerceu até 2022.
Em 2021 foi eleito Presidente do Conselho de Administragdo da NOSSA
Seguros.

E Vice-Presidente do Conselho de Administracdo BAI desde 2022.

Mestre em Finangas pela Strathclyde University no Reino Unido e licenciado em

Economia e Relacdes Internacionais pela Boston University, EUA.

De 2002 a 2006 foi Economista na TOTAL E&P Angola, tendo ingressado no
Banco BAI como analista de planeamento estratégico em 2006, tendo assumido

a lideranga dessa area do Banco BAI entre 2007 e 2012. Foi Director da Banca

de Investimento, Director de Mercados Financeiros e em 2009 foi eleito
Alexandre Teles Carreira Administrador N&o Executivo da NOSSA Seguros, fungéo que exerceu até 2014,

Presidente da Comissédo ) o .
Executiva ano em que foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros.

E Presidente da Comissdo Executiva da NOSSA Seguros desde 2019.
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Formado em Gestdao de Empresas, Pés-Graduado em Gestdo Avangada de
Seguradoras e Marketing e Gestdo Comercial pela Universidade Catodlica de
Angola e de Lisboa, respectivamente e Pdés-Graduado em Gestédo pela

Universidade Nova de Lisboa.

Docente de matematica e economia agricola entre 2011 e 2016. Ingressou na

NOSSA Seguros em 2008, onde até 2016 desempenhou fungdes de delegado

Marcelo Leite Perdigao regional para regiéo sul do pais.
Administrador Executivo

Em 2016 assumiu o cargo de Director da Direc¢éo de Particulares e PME’s, sendo
em 2017 nomeado para Director da Direc¢cdo de Empresas e Particulares.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em 2019.

Licenciado em Economia pelo Instituto Superior da Ciéncia do Trabalho e da
Empresa (ISCTE) e pés-graduacdo em gestéo de risco (IMS)

Foi Senior Manager da unidade de servigos de auditoria para o sector financeiro
com dedicagdo ao sector bancario e segurador em Portugal e Angola na EY
Angola.

Possui uma experiéncia acumulada de mais de 15 anos em trabalhos de auditoria

e consultoria.

Miguel Rodrigues Guerreiro

o ; Especialista em auditoria a empresas em Angola, tendo o seu portfélio de clientes
Administrador Executivo

sido constituido por clientes de referéncia no sector segurador

Participou em diversos projectos de consultoria, nomeadamente, due diligences no
sector segurador, implementagédo de ferramentas de calculo e de reporting dos
requisitos de “Solvéncia 2” e assessoria técnica e contabilistica a Companhias.
Participacdo, como formador, em acgdes de formagao sobre relato financeiro (ex.
IFRS, actividade Companhia em Angola, etc.) e outros temas.

Coordenacgao de diversos projectos de consultoria, nomeadamente, de conversdo
de contas (IFRS), “due diligences” no sector segurador, relativos a planos de
pensdes e assessoria técnica e contabilistica a Companhias

Participou em projectos de auditoria aos reportes regulamentares de FINREP e
COREP.

Participou em projectos de identificacdo das necessidades de uma instituigdo
financeira para cumprir com a IFRS 9.

Foi nomeado Administrador Executivo da NOSSA Seguros em 2024.

Licenciado em Administracdo Aeronautica e Ciéncias Militares pela Academia da
Forca Aérea Portuguesa.

Iniciou a sua actividade profissional na area de consultoria tendo trabalhado em
firmas de referéncia do sector tais como a Deloitte e a Accenture.

Na NOSSA Seguros desempenhou fungdes na Direccdo de Contabilidade e
Finangcas e assumiu a Direcgdo de Planeamento e Controlo em 2016 tendo
posteriormente assumido essa responsabilidade no Banco BAL.

Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros em 2018.
Carlos Amorim Guerra

Administrador Nao Executivo & Administrador-Delegado da SODIMO.

E Administrador Nao Executivo do BAI desde 2022.
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Iniciou em 1972 a sua actividade profissional na empresa Guedal — Comércio
e Industria, Lda., integrando o departamento de Contabilidade.

Desde 1975 que desempenha fungdes na area de Contabilidade e Auditoria.

Exerceu fungbes de responsabilidade na area de Fiscalidade, Estudos
Econdmicos e Financeiros.

Em 1986 foi responsavel pelo controlo orgamental (Indirectos, Publicidade e
Marketing).

Vitor Manuel Couto
Administrador Nao Executivo

Em Margo de 1990 e até a presente data na Empresa G.T.C.A — Consultores
de Gestao, Lda. exerce as funcbes de sdcio-gerente, tendo a seu cargo a
Coordenagéao dos Departamentos Fiscal, Contabilidade e Informatica.

Execugéo de auditorias e consultoria em varias empresas em Angola.
Consultor e participagdo em Conselhos Fiscais de empresas angolanas.

Foi nomeado Administrador Nao Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Licenciado em Economia pela Universidade Agostinho Neto, iniciou em 1975 a

sua actividade profissional no Banco Totta Standard de Angola, em Benguela.

Em 1977, foi transferido para o BNA, tendo exercido fun¢gdes na Direcgédo de
Crédito e Circulagdo Monetaria, na Direcgao de Crédito ao Investimento, na

Direcgéo de Emissao e Crédito, na Direcgao de Estudos e Estatisticas.

Foi membro do Conselho de Administragdo do BNA no periodo compreendido
entre 1999 e 2011.

Celestino Eliseu Kanda
Administrador N&o Executivo Foi nomeado Administrador Ndo Executivo da NOSSA Seguros em 2020.

Todos os membros do Conselho de Administragao obtiveram parecer favoravel para o inicio do exercicio

de fungdes, por parte da Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisdo de Seguros.

. SECRETARIO DA SOCIEDADE
O Secretario da Sociedade é designado pelo Conselho de Administracéo, coincidindo a duragéo das suas
fungdes com a do mandato do Conselho de Administragdo que o designe, podendo renovar-se por uma ou

mais vezes. Tem, entre outras, as seguintes funcdes:

e Preparar as reunides dos Orgéos Sociais, sem prejuizo das competéncias dos respectivos érgéos,
providenciando toda a informagao de suporte a tomada de decisao;

e Secretariar as reunides dos Orgdos Sociais e das Comissdes da Sociedade;

e Proceder & expedigdo das convocatérias legais para as reunides dos Orgaos Sociais;

e  Garantir que todos os procedimentos relativos as reuniées dos Orgéos Sociais s&o cumpridos;

e Conservar, guardar e manter em ordem os livros e folhas de actas, as listas de presenca, bem

como o expediente a eles relativos;

No exercicio de 2025, a fungéo de Secretaria da Sociedade foi exercida por Marcia Costa.
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J. COMISSOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Nos termos dos Estatutos da NOSSA Seguros, o Conselho de Administragéo pode constituir comissdes de
apoio e controlo da gestdo da sociedade, as quais é delegado o exercicio de fungdes especificas. As
referidas comissGes podem ser constituidas por membros do Conselho de Administragdo e por terceiros e
tém como principal missdo fazer o acompanhamento permanente das matérias que lhes sao confiadas, de
forma a garantir que o Conselho de Administragdo disponha dos elementos indispensaveis para a tomada

de deliberagdes de forma esclarecida.
A 31 de Dezembro de 2025 o Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros tinha as seguintes comissdes:

a. Comissao Executiva

b. Comissdo de Gestdo dos Recursos Humanos
c. Comissao de Gestéo do Risco
d

Comissao de Auditoria e Controlo Interno
a) COMISSAO EXECUTIVA

A Comisséo Executiva é responsavel pela gestéo corrente da sociedade, com excepgédo das matérias que
por lei ou pelos Estatutos estejam reservadas ao Conselho de Administrag&o. E composta por trés membros
nomeados pelo Conselho de Administragdo para o mandato 2024-2027. No exercicio de 2025 a Comissao

Executiva apresentava a seguinte composicao:

e Presidente da Comissao Executiva — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Administrador Executivo — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Administrador Executivo — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro.

1. DISTRIBUIGAO DE PELOUROS
Alexandre Carreira — Presidente da Comissao Executiva

e Direcgdo de Sistemas de Informagéo;

e Gabinete de Inovagao Tecnoldgica;

e Direcgdo de Patriménio e Servigos;

e Direcgao de Capital Humano;

e Direcgao de Organizagdo e Qualidade;

e Gabinete de Compliance;

e  Gabinete de Auditoria Interna;

e Gabinete de Gestao Estratégica;

e Gabinete de Seguranga de Informagéo; e

e Gabinete de Conduta de Mercado e Reclamacdes.

Marcelo Perdigao — Administrador Executivo

e Direcgéo de Agéncias e Protocolos;

e Direccao de Empresas e Instituicoes;

e Direcgdo de Corretagem;

e Direcgao de Banca Seguros;

e Direcgédo de Marketing e Comunicacéo; e

e Direcgéo de Experiéncia do Cliente.
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Miguel Guerreiro — Administrador Executivo

e Direcgio de Contabilidade;

e Direccao de Investimentos e Tesouraria;
e Direcgéo Juridica e Contencioso;

e Direccao Técnica;

e Direcgéo de Sinistros;

e Direcgio de Saude;

e Direccao de Vida e Fundos de Pensdes;
e Direccéo de Resseguro; e

e (Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco.

SEGUROS
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2. COMITES DA COMISSAO EXECUTIVA

Comité de Estratégia
O Comité de Estratégia tem como objectivos:

i Deliberar sobre a adequada implementacdo do planeamento das iniciativas estratégicas,
traduzidas em planos de acgao, respeitando o cumprimento rigoroso dos entregaveis, seus prazos
e orcamento associado;
ii. Deliberar sobre o cronograma dos planos de acgao e actividades;
iii. Avaliar e acompanhar o processo de implementagao das iniciativas, assegurando que as mesmas

estao devidamente documentadas.

Apresenta a seguinte composigéo:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigéo;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

¢ Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com iniciativas
a seu cargo;

e Coordenadora — Marilia Guilherme.

Comité de Investimentos
Ao Comité de Investimentos compete, entre outras:

i.  Analisar as politicas de investimentos da NOSSA Seguros e dos Fundos de Pensdes sob a sua
gestao, podendo propor ajustes e adequagdes;
ii.  Avaliar, aprovar e emitir parecer sobre propostas de investimentos e desinvestimentos; e
iii.  Cumprir outras fungdes relacionadas com a gestdo dos investimentos, por determinagdo da

Comissao Executiva.

E constituido por trés membros da Comissdo Executiva, pelos responsaveis das areas de Investimentos,
Gestao dos Riscos, Técnica e de Resseguro, devendo todos possuir conhecimentos relativos as areas de

gestao de investimentos. Reune, ordinariamente, pelo menos uma vez por trimestre.
E constituido pelos seguintes membros:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;
e Membro — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro;

e Membro — Osvaldo Cangunga;

e Membro - Claudio Pinto;

¢ Membro - Firmino Macuacua;

e Coordenador — Wilson Francisco.

Comité de Produtos e Servigos

O Comité de Produtos e Servicos é o 6rgdo responsavel pela gestéo integrada do ciclo de vida de produtos

e servigos da Seguradora.
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Tem, entre outras, as seguintes atribuigbes:

. Decidir sobre as propostas de criagdo, alteragdes ou descontinuagcdo de produtos e servigos e
respectivas campanhas comerciais;
Il. Aprovar o desenho e o preco dos produtos;
. Andlise da comercializagcdo de produtos e/ou servigos nas suas diversas fases do ciclo de vida
procurando manter o alinhamento com a estratégia de negdcio;
V. Corrigir caracteristicas dos produtos/servicos, ou retira-los do circuito comercial; e
V. Assegurar a adequagéo do processo de implementacdo e de comercializagdo de produtos e

servicos com a politica de gestéo do risco definida.

O Comité de Produtos e Servigos tem a seguinte constituicdo:

e Presidente — Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

e Membro Permanente — Marcelo Valdir Leite Perdigao;

e Membro Permanente — Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro

e Membro Permanente — Firmino Macuacua

e Membros Ocasionais — Responsaveis pelas distintas Unidades de Estrutura com
iniciativas a seu cargo;

e Coordenadora — Marilia Guilherme;

e Coordenadora — Maria Henrique.

b) COMISSAO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Nos termos do Regulamento, a Comissdo de Gestdo de Recursos Humanos é constituida por um minimo
de 2 membros, que devem possuir conhecimentos e experiéncia em matéria de gestdo de recursos

humanos. O Director de Capital Humano da NOSSA Seguros participa das reunides como convidado.
A Comissdo de Gestdo de Recursos Humanos tem as seguintes competéncias:

I. Avaliar todas as politicas e processos de capital humano a implementar, efectuar recomendagées
de melhoria € monitorar o cumprimento dos mesmos;

Il. Emitir parecer, sob proposta da Comissdo Executiva, sobre a nomeacado de colaboradores para
fungdes de direcgéo;

I1l. Avaliar e supervisionar a definigdo e condugao do processo de avaliagdo dos colaboradores;

IV. Apreciar e emitir pareceres sobre as politicas e processos de capital humano propostos pela
Comissdo Executiva, antes de os mesmos serem submetidos a aprovagédo pelo Conselho de

Administragao;
A 31 de Dezembro de 2025 a Comissao apresentava a seguinte constitui¢cdo:

e Presidente — Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar;

e Membro - Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira;

¢ Membro - Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

¢ Membro — Celestino Eliseu Kanda;

e Membro - Irene Graga.
A Comissao reune, no minimo, de dois em dois meses, podendo reunir extraordinariamente, sempre que
convocada pelo presidente. No exercicio de 2025 foram realizadas 5 (cinco) reunides. Das actividades

desenvolvidas destacaram-se o acompanhamento da evolugéo dos indicadores de recursos humanos, o
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acompanhamento das actividades da Direcgao de Recursos Humanos e Organizacdo e a monitorizagéo da

implementacéo das actividades enquadradas no plano estratégico.
c) COMISSAO DE GESTAO DO RISCO

A Comissao de Gestdo do Risco é constituida por um minimo de dois membros, que devem possuir
conhecimentos e experiéncia em matéria de gestéo do risco. O responsavel pelo Gabinete de Planeamento,

Controlo e Risco participa das reunides como convidado.
A Comisséao de Gestéo do Risco tem as seguintes competéncias:

I.  Aconselhar o Conselho de Administragdo no que respeita a estratégia do risco tomando em

consideracao:

a. asituacao financeira da NOSSA Seguros;
b. a natureza, dimenséo e complexidade da sua actividade;
c. asua capacidade para identificar, avaliar, monitorizar e controlar os riscos;

d. todas as categorias de riscos relevantes na instituicdo, designadamente os riscos de crédito,
de mercado, de liquidez, operacional, especifico de seguros, estratégico, de concentragao,

projecto e reputacional;

Il. Supervisionar a implementagéo da estratégia do risco por parte da NOSSA Seguros; e

Ill. Supervisionar a actuagao da fungéo de gestao do risco conforme previsto na Norma de servico.
E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Vitor Manuel Ribeiro do Couto;
e Membro — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;

e Membro — Celestino Eliseu Kanda.

Reune no minimo bimensalmente, de acordo com um calendario a estabelecer, ou extraordinariamente,
sempre que convocada pelo presidente. No exercicio de 2025 realizou 6 (seis) reunides e teve como
principais actividades a analise dos indicadores de risco, a monitorizagao da implementagao dos planos de
acgado para mitigacdo de riscos TOP 10 e o acompanhamento dos temas referentes a seguranca da

informacéo.
d) COMISSAO DE AUDITORIA E CONTROLO INTERNO

A Comissédo de Auditoria e Controlo Interno € constituida por Administradores Nao Executivos e por

Administradores independentes e tem, entre outras, as seguintes competéncias:

a. Emitir parecer sobre as fungdes e responsabilidade das unidades de controlo e efectuar o seu
acompanhamento;

b. Propor, rever e assegurar a correcta implementagcéo da Politica de Controlo Interno, revendo
as actuagdes das diferentes unidades de controlo e o que se encontra definido;

c. Assegurar a integridade dos sistemas de informacao, incluindo os controlos financeiros e
operativos e supervisionar o processo e sistemas internos de divulgacédo da informacao
financeira e ndo financeira;

d. Fiscalizar a independéncia e a eficacia da actuagéo da funcao de gestéo do risco, actuarial, de

compliance e de auditoria interna;
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e. Supervisionar a actividade e monitorizar e avaliar a independéncia dos auditores externos,
estabelecendo um canal de comunicagéo eficaz com o objectivo de avaliar a eficacia das suas
accgoes;

f. Reportar ao Conselho de Administragéo todas as conclusdes da sua actividade, incluindo a
comunicacgéo atempada de todos os riscos ou preocupagdes que possam intervir na actividade

da Companhia;
E constituida pelos seguintes membros:

e Presidente — Carlos Manuel Flora Amorim Guerra;
e Membro - Vitor Manuel Ribeiro do Couto;

e Membro — Celestino Eliseu Kanda.

A Comisséo reune bimensalmente de acordo com o calendario a estabelecer ou extraordinariamente
sempre que convocada pelo seu Presidente ou por solicitagao de qualquer um dos seus membros, que
devem propor data e agenda para o efeito. No exercicio de 2025 realizou 6 (seis) reunides e teve como
principais actividades a analise das deficiéncias de controlo interno, 0 acompanhamento das actividades do

Gabinete de Compliance e o acompanhamento das actividades do Gabinete de Auditoria Interna.

De forma a garantir a continuidade do negdcio e a cumprir com as obrigagdes legais e regulamentares, a
NOSSA Seguros dispde de politicas, normas e procedimentos transversais a toda a companhia,

nomeadamente, mas sem se limitar:

e Coddigo de Conduta;

e Politica de Gestdo do Risco;

e Politica Antifraude;

e Politica de Conflito de Interesses;

e Politica de Combate a Corrupgao;

e Politica de Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e Politica de Compliance;

e Politica de Ofertas e Entretenimento;

e Politica de Remuneragées;

e Politica de Subscricéao;

e Politica de Resseguro;

e Politica de Investimentos;

e Politica de Gestdao de Reclamagdes;

e Politica de Controlo Interno;

e Politica de Tratamento dos Tomadores de Seguros;

e Politica de Privacidade e de Protec¢do de Dados Pessoais;
e Politica de Continuidade de Negocio; e

e Politica de Externalizagao.

|3 NOSSA . Capit m. Luanda N.°1142 (5/ IF 540111 34 20

JlseEGuUROS




Enquadramento
NMacroeconomico
e Financeiro

B # N S e
Y TTaY af o
1
SRR |
a0
{
] - 3

SEGUROS

3




.

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

1.2. ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E FINANCEIRO

A. CONTEXTO INTERNACIONAL

Enquadramento internacional
O ano de 2025 foi marcado por um ambiente de elevada incerteza, decorrente do recrudescimento de
tensbes comerciais, da persisténcia de riscos geopoliticos e da necessidade de manutengdo de politicas

monetarias restritivas em varias economias avangadas.

O crescimento econodmico global foi de 3,3% em 2025, de acordo com a publicagao feita na pagina oficial
do Fundo Monetario Internacional (FMI). Este valor superou as estimagdes feitas anteriormente, no seu
relatério World Economic Outlook de Outubro de 2025, onde perspectivava um crescimento de 3,2%, que
por sua vez era superior aos 2,8% anteriormente publicados em Abril de 2025. Este crescimento inverteu o
impacto negativo esperado das politicas proteccionistas, da incerteza regulatéria e da deterioracdo das

condigbes do comércio internacional.

Ainda assim, o crescimento estagnou nos niveis observados em 2024 e na média histdrica de longo prazo,
evidenciando um contexto global fragil e vulneravel a choques externos. A inflagéo global continuou numa
trajectéria descendente ao longo de 2025, com uma taxa média estimada em cerca de 4,2%, embora

permanecendo acima das metas dos bancos centrais em varias economias avangadas.

Projeccéo do PIB Global
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Fonte: World Economic Outlook October 2025

Neste contexto, o FMI salientou que a persisténcia de incertezas associadas a alteragbes nas politicas
comerciais, fiscais e migratérias, particularmente em grandes economias como os Estados Unidos,
continuou a afectar negativamente os fluxos comerciais, as cadeias globais de valor e a confianga dos
investidores. Uma eventual intensificagdo das barreiras comerciais poderia traduzir-se num duplo impacto

negativo, penalizando simultaneamente o crescimento econdmico e alimentando pressdes inflacionistas.

Em matéria de politica monetaria, os principais bancos centrais mantiveram uma postura cautelosa,
procurando equilibrar a necessidade de controlo da inflagado com o apoio a actividade econdémica. Em varios
casos, observaram-se ajustamentos graduais das taxas de juro, reflectindo uma abordagem prudente e
fortemente dependente da evolucéo dos indicadores macroeconémicos, num ambiente ainda condicionado

por riscos geopoliticos e financeiros.
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1.1. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA (EUA)
Actividade econémica

Em 2025, a economia dos Estados Unidos da América registou um crescimento de 2% a demonstrar a sua
continua trajectéria de crescimento positivo em termos de PIB real, embora com uma evolugdo mais
irregular e um abrandamento face ao desempenho observado de 2,8% em 2024. O crescimento de 2025
foi marcado por maior volatilidade ao longo do ano, ao registar um crescimento de 3,8% no segundo
trimestre, impulsionado pela recuperagédo da actividade econdmica, 4,3% no terceiro trimestre, o maior

crescimento e apenas 1% no quarto trimestre.

O aumento das tarifas de importagéo gerou um impacto negativo em torno de 0,6 ponto percentual no PIB
no segundo trimestre, mas factores como a resiliéncia do consumo privado e as despesas publicas,
continuaram a sustentar a actividade econémica. Em particular, o reforgo das tarifas comerciais ao longo
do ano traduziu-se num aumento dos custos de importagéo e de produgéo, penalizando sectores industriais
mais dependentes de cadeias de valor globais e contribuindo para uma menor dindmica do investimento

empresarial e das exportagées liquidas.

Este enquadramento foi ainda agravado por um ambiente de incerteza no comércio internacional, que
condicionou as decisdes de investimento e afectou o desempenho do sector industrial, contrastando com a
maior resiliéncia do sector dos servicos. Em resultado, a economia norte-americana registou em 2025 um
crescimento real positivo, mas inferior ao de 2024, compativel com uma fase de ajustamento do ciclo

economico e com a desacelerac&o gradual observada no mercado de trabalho ao longo do ano.

Projeccéo do PIB Real dos EUA
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Fonte: Bloomberg

Para o conjunto de 2025, projec¢des de organismos internacionais como a OCDE, o Federal Reserve Bank
of Philadelphia e a Bloomberg apontavam para um crescimento real do PIB na ordem dos 1,9% a 2,0% no

ano, reflectindo um abrandamento face a 2024.
Mercado de Trabalho

Em 2025, o mercado de trabalho dos Estados Unidos da América registou uma ligeira melhoria ao registar
a taxa de desemprego em Dezembro de 4,4%, comparado com os 4,5% em Novembro, gradual, em
contraste com o desempenho mais robusto observado em 2024 de 4,1%. A taxa de desemprego aumentou
de forma progressiva ao longo do ano, atingindo 4,5% em Novembro, o nivel mais elevado desde finais de
2021.

Esta evolugdo esteve associada a desaceleragdo da actividade econdmica, ao impacto prolongado de

condigbes financeiras restritivas e a moderagdo do consumo privado, factores que condicionaram as
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decisdes de contratacdo das empresas. Adicionalmente, o reforco das restricdes no &mbito da politica
migratéria contribuiu para uma menor flexibilidade da oferta de trabalho em determinados sectores,

influenciando o ajustamento do mercado laboral.

Inflagdo

Em 2025, a inflagdo nos Estados Unidos da América manteve uma trajectéria de diminuigcdo gradual,
embora permanecendo acima da meta de médio prazo de 2,0% definida pela autoridade monetaria. Apos
a taxa de inflagdo homologa se ter fixado em 2,9% em Dezembro de 2024, a evolugdo dos pregos ao longo
de 2025 confirmou um processo de desinflagdo progressivo, com ao situar-se em 2,7% no encerramento

de 2025, ultimo dado disponivel (dados oficiais do Bureau of Labor Statistics).

Tal evolugao reflecte, sobretudo, o impacto potencial de tarifas adicionais sobre as importagdes, bem como
as preocupagdes relacionadas com a oferta de trabalho decorrentes de novas politicas de imigragdo. Esses
factores tendem a exercer pressdo sobre os custos de produgéo e a dificultar a convergéncia da inflagao

para a meta estabelecida pela Reserva Federal.

A restricdo da oferta de trabalho, associada as politicas migratérias mais rigorosas, intensificou a pressao
sobre os salarios, mesmo num contexto de moderagéo da procura por mao de obra. O aumento dos salarios
nominais, por sua vez, melhorou o rendimento disponivel das familias, reforgando o consumo privado

interno e contribuindo para uma presséao adicional sobre os pregos dos bens e servigos na economia.

Inflagdo Anual EUA
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Fonte: Bureau of Labor Statistic

De acordo com as projecgbes da Reserva Federal, a inflagdo estabilizou em torno de 2,7% até ao final de
2025, aproximando-se gradualmente da meta de 2% a médio prazo. Nesse contexto, a autoridade
monetaria deveria adoptar uma postura mais cautelosa relativamente ao afrouxamento da politica

monetaria, avaliando cuidadosamente os riscos inflacionistas persistentes.

Segundo o Fundo Monetario Internacional (FMI), a introdugéo ou o agravamento de tarifas aduaneiras sobre
as importagdes, combinados com os custos associados a escassez relativa de mao de obra limitaram a
velocidade do alcance da meta da inflagdo para a inflagao desejada pela Reserva Federal. Além disso, a
economia norte-americana enfrentava uma inflagéo relativamente persistente, impulsionada pelas politicas

propostas pela administracdo Trump e por uma procura interna mais robusta do que inicialmente prevista.

Embora fosse improvavel que a inflacdo retornasse aos niveis observados em 2022, um mercado de
trabalho mais restrito e condigbes econdmicas internas resilientes deveriam manter a inflagdo acima do

esperado a curto e a médio prazo.
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A dindmica inflacionista em 2025 reflectiu a combinacao de factores de moderacao e de pressédo. Por um
lado, o abrandamento da actividade econémica e a perda gradual de dinamismo do mercado de trabalho
contribuiram para conter as pressdes sobre os pregos, em particular nos servicos mais dependentes da
evolugéo salarial. Por outro lado, o refor¢o das tarifas comerciais teve impacto directo nos pregos de bens
importados e nos custos de producéo de alguns sectores, condicionando a velocidade de convergéncia da

inflagdo para a meta.

Apesar de sinais de moderacao das pressodes salariais face a 2024, a inflagdo subjacente manteve-se
relativamente resistente ao longo do ano, sobretudo no sector dos servicos, reflectindo ajustamentos ainda
em curso no mercado laboral e nos custos operacionais das empresas. Neste contexto, a evolugéo da
inflacdo em 2025 caracterizou-se por um processo de ajustamento gradual, sem episédios de aceleragéo

significativa, mas também sem uma normalizagédo plena no horizonte a curto prazo.

No seu conjunto, a trajectéria da inflacdo em 2025 esteve alinhada com um cenario de crescimento
econoémico mais contido e normalizagéo progressiva do ciclo, mantendo-se como um dos principais factores

de enquadramento das decisdes de politica monetaria e das condig¢des financeiras ao longo do exercicio.

Politica monetaria

Em 2025, a politica monetaria dos Estados Unidos da América manteve uma orientagao restritiva durante
a maior parte do ano, reflectindo a prioridade atribuida ao controlo da inflagao e a convergéncia sustentada
dos precgos para a meta de 2,0%. Apods o ciclo de subida das taxas de juro iniciado nos anos anteriores, a
autoridade monetéria optou, no inicio de 2025, por uma estratégia de manutencao das taxas directoras em
niveis elevados, avaliando de forma cautelosa a evolugdo da inflagdo, da actividade econdmica e do

mercado de trabalho.

Como resultado, a taxa de juro de referéncia da Reserva Federal foi mantida de Janeiro a Agosto de 4,25%
a 4,50%. A partir de Setembro, a autoridade monetaria iniciou um processo de flexibilizagado gradual, com
cortes consecutivos de 25 pontos base, em Setembro, Outubro e Dezembro e encerrou o ano com a taxa
3,50%-3,75%. Estas decisbes tiveram como principal objectivo acomodar o enfraquecimento do mercado

laboral, num contexto em que a inflagdo, embora em desaceleragéo, se mantinha ainda acima da meta.

Em paralelo, a autoridade monetaria anunciou o término do processo de quantitative tightening, passando
a reinvestir os activos vincendos e a efectuar compras de titulos do Tesouro de curto prazo, com vista a
gestao da liquidez do sistema financeiro e a estabilizagdo das condi¢des monetarias. Estas medidas
reforgaram o sinal de transi¢cdo para uma politica monetaria menos restritiva, ainda que de forma gradual e

controlada.

Apesar desta inflexdo, a comunicagéo do Banco Central manteve um tom prudente, reflectindo divergéncias

internas quanto ao ritmo futuro de cortes de taxas e a persisténcia de riscos inflacionistas.

Politica fiscal

A politica fiscal dos Estados Unidos em 2025 foi caracterizada por um impulso significativo nos gastos
publicos, com o objectivo de sustentar a procura agregada e combater os efeitos da desaceleragéo
economica. No entanto, o aumento do défice fiscal e da divida publica levanta questdes sobre a
sustentabilidade a longo prazo. Embora a politica fiscal tenha ajudado a sustentar o crescimento, ela
também manteve pressoes inflacionistas persistentes e criou desafios para a politica monetaria, exigindo
um equilibrio delicado entre estimulo fiscal e controlo da inflagdo. O futuro da politica fiscal dependera da
capacidade do governo de implementar reformas fiscais eficazes e de restaurar a sustentabilidade das

finangas publicas sem prejudicar o crescimento econdémico.

Luanda N."1142




.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

A administracdo Trump, optou por um aumento do défice fiscal, que ultrapassou os 5,0% do PIB, comparado
a 4,6% em 2024. Essa expanséo fiscal visou sustentar a procura agregada, mas contribuiu para uma

elevacgéao na divida publica.

A reforma tributaria implementada visou a redugdo de impostos para as empresas, enquanto buscava
aumentar a progressividade na tributacdo sobre altos rendimentos. Essas reformas, juntamente com o
controlo sobre tarifas e importagdes, geraram mais receita, mas também aumentaram as tensbes
comerciais e a competitividade externa. O FMI observa que, embora a redugcdo de impostos tenha
estimulado o consumo, a arrecadacao fiscal permaneceu abaixo do necessario para cobrir o aumento do

gasto publico.

A politica fiscal expansionista ajudou a manter o crescimento, mas a persistente alta do défice fiscal gerou
preocupacdes sobre a sustentabilidade das finangas publicas. O FMI projecta que o défice pode atingir
5,2% do PIB em 2026, enquanto a divida publica pode ultrapassar os 110% do PIB até 2026, o que
representa um desafio crescente para a politica fiscal a longo prazo.

A dinadmica fiscal adversa foi aprofundada pela aprovacdo do OBBBA (One Big Beautiful Bill Act), um pacote
orgamental de grande dimens&o que combinou extensdo e ampliagdo de cortes fiscais, novos incentivos
tributarios e aumento de despesas obrigatérias, sem mecanismos de financiamento permanentes
equivalentes. As estimativas apontavam para um custo fiscal bruto do OBBBA situar-se entre USD 3,0 e
4.5 mil milhées ao longo de um horizonte de 10 anos, correspondendo a cerca de 1,0% a 1,5% do PIB por
ano, mesmo apos considerar efeitos macroeconémicos positivos moderados sobre o crescimento. Este
impacto contribuiu para elevar o défice primario estrutural e reforgar a percepgao de enfraquecimento da
disciplina fiscal.

Num ambiente de taxas de juro estruturalmente mais elevadas, a expanséo da divida traduziu-se num
crescimento acelerado da despesa com juros da divida publica, que passou a representar um dos principais
factores de rigidez orcamental. Em 2025, os encargos com juros foram estimados em mais de USD 1,0
bilido por ano, ultrapassando, pela primeira vez de forma clara, as despesas federais com defesa, que se
situaram em torno de USD 850-900 mil milhdes, estimadas 12% da divida publica de acordo com a CBO.
A despesa com juros passou, assim, a absorver mais de 14% das receitas federais, reduzindo
significativamente o espaco fiscal para politicas discricionarias e para respostas anticiclicas a choques

econoémicos.

Assim, em Maio de 2025, da Moody’s Investors Service reviu em baixa a classificacao do crédito soberano
dos Estados Unidos de Aaa para Aa1 e, representou a perda do estatuto de “triple A” junto da ultima grande
agéncia de rating que ainda o atribuia o rating, pela inobservancia da trajectéria insustentavel da divida
publica, a persisténcia de défices elevados e o crescimento estrutural dos encargos com juros acima do

crescimento nominal do PIB.

Do ponto de vista macroeconémico, o agravamento do risco soberano interage de forma relevante com a
dindmica da inflagdo e da politica monetaria. Apesar da desaceleragédo gradual da inflagdo face aos picos
observados no periodo pés-pandemia, a manutencdo de estimulos fiscais significativos, num contexto de
capacidade produtiva préxima do pleno emprego, aumentou o risco de pressdes inflacionistas persistentes,
exigindo uma postura monetaria mais restritiva por um periodo prolongado. Esta combinagdo — politica
fiscal expansionista e politica monetaria restritiva, reforcou a pressdo sobre a curva de rendimentos,
elevando as taxas de juro de longo prazo e, consequentemente, realimenta o crescimento da despesa com

juros, num efeito de retroalimentagao adverso para a sustentabilidade da divida.
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O aumento dos gastos publicos e as tarifas sobre importagdes contribuiram para manter a inflagdo abaixo
dos 3,0% até o final de 2025, acima da meta de 2% da Reserva Federal. Embora o crescimento do PIB
tenha desacelerado para 2,3%, a politica fiscal ajudou a mitigar o impacto da desaceleragdo econdémica
global. Contudo, o FMI alerta que a presséo inflacionista podera persistir, dada a rigidez no mercado de
trabalho e os custos associados ao aumento dos gastos publicos.

1.2. ZONA EURO
Actividade econémica

2025 foi um ano de recuperagao moderada para a Zona Euro, marcada por um crescimento de 1,2%, acima
do esperado dos 0,8% inicialmente esperado pelo FMI, no seu WEO publicado em Abril de 2025. Embora
com uma recuperagao desigual entre os paises, a economia da Zona Euro demonstrou-se persistente, num

contexto de desafios globais e com o BCE focado no controlo da inflagéo e na estabilidade financeira.

As incertezas comerciais geopoliticas tornaram-se uma ameaca nas relagdes comerciais entre a Unido
Europeia e os Estados Unidos da América, porque em 2024, representavam quase um ter¢o do comércio
mundial de bens e servigos, 43% do PIB Mundial (€1,68 mil milhdes) e 20% dos destinos das exportagbes
totais da Unido Europeia. Esta relacdo comercial foi fortemente impactada com as incertezas, porque
motivou o crescimento recorde das exportagdes da EU para os EUA no primeiro trimestre de 2025,
comparados com o periodo anterior em 59,5%, para €72,8 mil milhdes, devido as empresas que

anteciparam as encomendas, antes da entrada em vigor de novas tarifas americanas previstas para Abril.

No segundo trimestre, as exporta¢cdes da UE para os EUA cairam bruscamente 7,1%, comparados com o
primeiro, resultado da entrada em vigor das novas tarifas e registou uma contracgdo menor de apenas 0,8%
no terceiro trimestre, apds o acordo pontual realizado em Setembro pelos presidentes da EU e EUA,
contudo o excedente comercial da EU caiu para €40,8 mil milhdes em quase 50% comparados com o valor

registado no primeiro trimestre do mesmo ano.

Tarifas americanas mais elevadas e um Euro mais forte em relagdo ao dolar representaram obstaculos as
exportagdes, ao crescimento econdémico e a continuidade do clima de elevada incerteza, que reduziram o
investimento das empresas e as avaliagbes de mercado de algumas empresas, como as do sector
automéveis que cairam 1,2% para €101,10 a Volkswagen, menos 3,2% para €72 a BMW. Empresas
europeias com maior exposicdo comercial aos Estados Unidos e aquelas com maior sensibilidade a
incerteza sofreram quedas significativamente maiores nos pregos das acgdes desde Abril de 2025. Grosso
modo os mercados foram transportados pelos resultados positivos de grandes investimentos em

Inteligéncia Artificial (IA) na Asia e na América.

A Alemanha maior economia da zona, viu 0 ano de 2025 com desafios no sector industrial, devido a melhoria
dos factores de produgdo da China, que por sua vez trouxeram vantagens competitivas para esse pais

asiatico, que superou a Alemanha no ranking do output industrial em alguns sectores como o automével.

Além disso, investimentos substanciais relacionados com a inteligéncia artificial (IA) na China, nos Estados
Unidos e, em menor medida na Europa, sinalizaram grandes ganhos econémicos, mas também acarretaram
o risco de alteragdes bruscas na avaliagao dos mercados de acgdes a nivel global, porque os investimentos

nao geraram os retornos elevados esperados.

NOSSA NC g 0 s. R m. Luanda N.°1142 (5/11/ IF 540111 34 20 @
s RO S



.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Projeccéao do crescimento do PIB Zona Euro
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Fonte: Regional Economic Outlook (Europe) October 2025

Para além dos niveis elevados das tarifas norte americanas que prejudicaram as exportagdes, a China
também excluiu a Europa dos principais mercados de exportagéo e, esses dois factores se repercutiram na
industria da Zona que apresentou sinais de recepgéo devidos a elevacdo dos custos. A fragmentacéo
interna na Zona Euro, também em pouco apoiou para uma produgao em escala necessariamente robusta

para poder competir globalmente.

Com os cortes consecutivos nas taxas de juro que o BCE realizou até Junho de 2025, pouco se esperou
de mais intervengdes na politica monetaria com cortes adicionais, como medida para catapultar o

crescimento econémico na zona, devido a inflacdo que se aproximava da meta esperada, nos 2%.

Mercado de trabalho

A Zona Euro registou uma ligeira melhoria no desemprego em Novembro, de 6,3% contra os 6,4% em
Qutubro e acima dos 6,2% registados em Novembro de 2024. O FMI apontava para o fecho do ano de 2025
uma taxa de desemprego de 6,4% e uma ligeira redugéo em 2026 para 6,3%. De acordo com os detalhes
partilhados pelo Eurostat, 10.937 milhdes de pessoas na idade activa estavam desempregadas na area da

moeda unica e 13.225 milhdes em todo o bloco europeu.

A incerteza do ambiente econémico em pouco ajudou o nivel de confianga dos investidores e por sua vez
impactou o nivel de contratagdo de novos trabalhadores. O Sector de servigos foi o principal motor da
contratagdo na Zona Euro em grande parte de 2025, ao empregar 2,3% no terceiro trimestre de 2025. O
sector industrial registou cortes continuos no niumero de trabalhadores, queda da produgéo no final do ano,
considerado mesmo estagnacao ou ligeira contracgéo e apresentou uma taxa de emprego combinada entre

industria e construgao, de apenas 2,0% no terceiro trimestre de 2025, inferior aos servigos.

Contudo, o desemprego juvenil (abaixo de 25 anos) também reduziu para 14,6% na Zona Euro, versus os
14,8% em Outubro de 2025.

Inflagéo

A Zona do Euro resistiu as turbuléncias inesperadas decorrentes de tensdes comerciais, do
desaparecimento de mercados de exportacdo e a avalanche de oferta chinesa em 2025 enquanto o

consumo interno ganhou impulso e as taxas de juros mais baixas ofereceram certo alivio.

A inflagédo global na Zona Euro atingiu os 2,0% em Dezembro, ligeiramente abaixo das previsées do Banco
Central Europeu (BCE) de 2,10% em 2025.
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Um euro mais forte e os pregos de energia mais baixos (a cair em Dezembro em 1,9% em termos
homoélogos) sdo apontados como algumas das razdes para a inflagdo cair para os niveis reportados e

suportar uma previséo futura da inflagdo para os proximos anos, para niveis abaixo de 2%.

Projeccéo da Inflagdo Zona Euro
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Fonte: World Economic Outlook (October) 2025

Foram também variaveis com maior contributo para a inflagdo, o sector dos servigos que registou uma
inflagéo nos 3,5% em Novembro (ainda assim abaixo dos 4,1% registados em 2024) e foi impulsionado pelo
crescimento dos salarios, consumo robusto e os pregos elevados, contrastado com a deflagdo ou
estagnacao nos bens industriais.

Politica monetaria

Ap6s o inicio do ciclo de aumento das taxas de juros a partir de 2022, que terminou em 2023, o BCE esteve
desde Junho de 2025 a registar redugdes, com a meta de 2%. O nivel de juro real, apos a inflagéo, ainda

seria positivo em 2025, o que continuaria a pesar sobre os empréstimos e o consumo privado.

Os programas de compra de activos implementados pelo BCE desde 2015 para as carteiras APP (Asset
Purchase Programme) e 2020 para as carteiras PEPP (Pandemic Emergency Progamme), onde o BCE
comprava os activos com o objectivo de estabilizar a economia da zona euro em momentos de crise,
registou uma diminuicdo em 2025 a um ritmo controlado e previsivel, uma vez que o Eurosistema deixou

de reinvestir os pagamentos de capital provenientes de valores mobiliarios a vencer.

Para mitigar os efeitos negativos dos choques externos, o Banco Central Europeu (BCE) implementou
reducdes nas taxas de juro, com o objectivo de estimular a actividade econdmica interna, incentivar o
investimento e melhorar as condi¢des de crédito. O corte das taxas de juros foi uma das metas preconizadas

para 2025, uma vez que se esperava a redugao da inflagao ao longo do ano.
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Taxas de refinanciamento do BCE
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Fonte: Bloomberg

O BCE que comecou os seus cortes de taxas de juro em 2024, depois do alcance do nivel mais alto em
2023 de 4.50%, transitou em 2025 com a taxa nos 3.150% e efectuou cortes em Fevereiro para 2.90%,
Margo para 2.65%, Abril para 2.40% e Junho para 2.15%.

O arrefecimento do sector industrial que tem uma grande relevancia sobre a economia da zona nao se
apresentou suficientemente robusto, para influenciar positivamente a inflagéo, assim o BCE tera de manter
a taxa de juro neste nivel, ao longo dos préximos periodos, com o objectivo de estimular a economia, uma

vez que a Zona Euro regista uma contencao da inflagéo.

Politica fiscal

O crescimento moderado do PIB da Zona Euro em 2025, ndo trouxe consigo a robustez dos principais
indicadores, nomeadamente os relativos ao mercado de trabalho, as condigées financiamento favoraveis e
a inflagdo sem qualquer risco de deflagdo. Adicionalmente, a economia continuou a enfrentar um elevado

nivel de incertezas, tais como as relativas aos riscos geopoliticos e do comércio global.

O défice agregado na Zona Euro aumentou para 3,2% do PIB em 2025 versus os 3,1% registados em 2024.
Houve uma crescente preocupacado com a possibilidade de um menor envolvimento dos Estados Unidos
na seguranga europeia, o que incentivou os paises da UE a assumirem uma maior responsabilidade pela
sua propria defesa, o que fez aumentar as despesas publicas. A divida publica em 2025 atingiu 88,2% do

PIB no primeiro trimestre, 88,2% no segundo trimestre, acima dos 87,4% registados em 2024.

Em termos de politica fiscal, a zona euro ainda enfrentou desafios devido a elevada divida publica e ao
défice fiscal em alguns Estados-membros, tais como a Grécia (154,2%), Italia (134,9%), Franga (113,2%),
Bélgica (103,9%) e Espanha (101,6%), ao passo que outro apresentam melhores niveis, como Estonia
(23,5%), Bulgaria (23,8%) e Luxemburgo (26,3%). A politica fiscal de 2025 foi caracterizada por um esforgo
para consolidar as finangas publicas, embora os paises mais endividados provavelmente mantiveram
politicas expansionistas para apoiar o crescimento, especialmente em areas como investimentos em infra-

estrutura e inovagdes tecnoldgicas.

Contrariamente nos EUA, os paises da Zona com elevados niveis da divida sobre o PIB, beneficiaram do
facto do BCE praticar taxas de juros mais baixas que a Reserva Federal norte americana. Contudo a

incerteza do ambiente econdmico nao oferecia garantia a esses paises para uma recuperagao.

O FMI sugeriu que, para garantir uma recuperagao sustentavel, era essencial que os paises da zona euro

optassem por politicas fiscais que promovessem a consolidagdo fiscal gradual ao longo do tempo e,
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evitando uma pressao adicional sobre os mercados e assegurassem que o crescimento do PIB néo seja

excessivamente comprometido pela necessidade de austeridade fiscal.

Simultaneamente, as politicas fiscais expansionistas foram reforcadas, com aumento nas despesas
publicas, associadas a infra-estrutura para impulsionar a procura e apoiar a recuperagdo da economia. A
Europa precisava também de fortalecer a coordenacao fiscal entre os Estados-membros, promover politicas
fiscais mais convergentes para garantir a estabilidade economica a longo prazo. Segundo o FMI
implementagdo de reformas fiscais que aumentem a eficiéncia do sistema tributario e promovam
investimentos sustentaveis seria fundamental para suportar um crescimento robusto, mitigar os riscos de

uma perda adicional de competitividade em relagéo aos Estados Unidos e outras economias emergentes.

Ainda de acordo ao Fundo, a divida publica permaneceu como um desafio estrutural e as economias da
Zona Euro precisaria manter um equilibrio fiscal sustentavel, apoiado por uma maior integragdo dos
mercados internos e pela reforma fiscal, a fim de reduzir o fosso de produtividade entre a Zona Euro e os

Estados Unidos.

1.3. CHINA
Actividade econémica

A segunda maior economia do mundo registou um crescimento anual acumulado de 5% em 2025, ao
mesmo nivel registado em 2024. O PIB chinés registou uma tendéncia de decrescimento ao longo de 2025,
com o crescimento de 5,4% no primeiro trimestre, 5,2% no segundo trimestre e desacelerou ainda para
4,8% no terceiro trimestre e encerrou 0 ano com o avango de 4,5% no quarto trimestre. Esse fecho
acumulado de 2025, foi resultado dos incentivos fiscais do governo para impulsionar o consumo doméstico

e a inovacao tecnoldgica.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) previu no World Economic Outlook (WEO) publicado em Outubro
2025, um crescimento de 4,8% para 2025. Esta previsao foi influenciada por factores limitantes, como as
tarifas aduaneiras impostas pelos Estados Unidos, que restringiram as exportagdes chinesas para a maior
economia do mundo e os investimentos no sector imobiliario, que viveu um colapso apés um pico de

investimentos em activos fixos de cerca de $19 mil milhdes de ddlares na segunda metade do ano.

A combinagéo entre a série de estimulos macroecondémicos do governo chinés e as tarifas norte-americanas
que acabaram por ser menores que o esperado, ajudou a impulsionar ligeiramente o comércio externo

chinés e consequentemente o crescimento do PIB.

Projeccao do crescimento do PIB China
5,20%
5,00%
5,00%
4,80%
4,80%
4,60%
4,40%
4,20%
4,20%
4,00%

3,80%
2024 2025 2026

mPIB China

Fonte: FMI — World Economic Outlook (Outubro) 2025
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As exportacdes chinesas para os EUA sofreram uma queda consideravel, o que demonstrou alguma tensao
comercial. As exportagdes chinesas que situaram em torno de $439-440 bilhdes de ddlares em 2024,
indicaram uma forte contracgdo em 2025, de acordo com os dados recolhidos até Novembro, que
representava uma queda em mais de 25% comparado com o ano anterior, devido as tarifas e a
desaceleragéo global, embora tivessem também demostrado recuperagdo em sectores especificos que

registaram um aumento, no caso das exportacdes de imas de terras raras que cresceu 660%.

Mercado de trabalho

O mercado de trabalho chinés demonstrou ao longo de 2025 uma ligeira estabilidade, com foco em
crescimento nos sectores de servigos e tecnologia. A taxa média do desemprego dos primeiros 11 meses
(Novembro) de 2025 foi de 5,2%, ao passo que e a taxa mensal cifrou nos 5,1% no mesmo més, igual valor
registado no final de 2024.

Como medida para reduzir o desemprego, o governo investiu $9,22 mil milhées de dolares, com o intuito
de criar 12 milhdes de novos empregos e reformou as leis que regulam as actividades laborais, para
aumentar a idade da reforma, sustentar o crescimento do PIB e impulsionar sectores como o automovel

(especificamente de veiculos eléctricos).

O governo chinés fez grandes apostas em incentivos para a criagdo de novos postos de trabalho ligados
ao sector digital para diversificar carreiras, inclusive triplicou a procura por talentos em Inteligéncia Artificial
Generativa e, elevou o pais como produtor de quase metade das principais pesquisas de Inteligéncia
Artificial do mundo. Adicionalmente, sectores de produg&o por meio de alta tecnologia foram os motores de
grande empregabilidade em 2025. Como resultado destas medidas, nos primeiros 11 meses de 2025, o
governo tinha criado 12,1 milhdes de novos empregos, o que compara com 12,56 milhdes de novos

empregos criados em 2024.

Inflagéo

O governo chinés teve um controlo eficaz sobre a inflagdo em 2025, ao encerrar o ano com uma inflagéo
de 0,8% contra os 0,2% registados em 2024.

Os indicadores da economia chinesa apontavam para uma deflagdo em 2025, devido ao baixo crescimento
da procura, especialmente no sector privado, além disso, o mercado imobiliario néo foi tido como um sector
relevante para pressionar a inflagdo, uma vez que se encontrava em fase de recuperagdo apos uma

contracgao prolongada.

Nas projeccées do Fundo Monetario Internacional (FMI) no WEO de Outubro de 2025 previa-se uma
inflagdo nula em 2025. Os pregos dos alimentos que tiveram um impacto negativo sobre a inflagdo de -0,5%
em 2024, inverteram a sua tendéncia ao subir 1,1% em Dezembro de 2025, impulsionados por vegetais e
frutas frescas. O indice de Precos ao Consumidor (Core CPI), que, exclui os alimentos e energia, cresceu
1,2% no final de 2025, acima dos 0,5% em 2024.

Politica monetaria

A politica monetaria chinesa em 2025 foi caracterizada por uma mudanga de postura defensiva, para
promocao de estimulos agressivos e coordenados com intuito de salvar a economia de uma grande

propensao deflacionista e uma crise imobiliaria herdada de 2024.

O Banco Popular da China efectuou cortes sucessivos no coeficiente de reserva obrigatéria dos bancos
comerciais, que ajudou o sistema financeiro a libertar ao equivalente a cerca de $140 mil milhées de dolares
na moeda local chinesa, apenas no primeiro semestre de 2025. Reduziu a taxa dos empréstimos Loan
Prime Rate de 1 ano de 3,10% para 3% e de 5 anos, de 3,60% para 3,45%.
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O Banco Central estendeu as suas medidas para evitar a deflagéo, ao intervir no mercado de capitais, com
ainovagéo de facilidade de Swap, permitindo que as corretoras e seguradoras usassem activos como titulos
como garantia para obter liquidez directamente do Banco Central para comprar acg¢des. Criou linhas de
crédito baratas para as empresas listadas em bolsa, para que as mesmas pudessem comprar as suas
préprias acgdes e com essa medida estabilizar os principais indices Xangai e Shenzhen.

O sector imobiliario que mais ameacou a deflagdo chinesa, também teve mérito de uma atengao especial.
O Banco Popular da China orientou os bancos comerciais no sentido de reduzirem as taxas de juros dos
créditos existentes, com intuito de aliviar o orgamento das familias e por Ultimo deu apoio aos governos

locais, para comprarem os apartamentos nao vendidos e os transformarem em habitagbes sociais.

Politica fiscal

A politica focou-se em medidas para suportar a meta de crescimento do PIB nos 5%, combater as pressdes
de deflagdo e mitigar o impacto de potenciais tensdes comerciais e tarifas, especialmente dos EUA. A
politica fiscal chinesa em 2025 caminhou no mesmo sentido que apolitica monetaria, sendo ambas
expansionistas para salvar a economia dos perigos associados a desaceleragao do crescimento, o fraco

consumo das familias e da necessidade de recuperacao do sector imobiliario.

Assim o Governo chinés objectivou um défice fiscal de 4% do PIB em 2025, superior a meta definida para
2024 de 3%, contudo concluiu 0 ano com um défice fiscal de 8,8% do PIB, segundo estimou a Fitch Ratings,

aproximadamente 5,66 mil milhées de yans.

O governo implementou uma série de incentivos, tais como a emisséo de titulos do tesouro especiais de
muito longo prazo, ao longo de 2025, no valor de 1,3 mil milhdes de yuan (cerca de $180 mil milhdes)

superior aos 300 mil milhdes de yuan emitidos em 2024.

Estimulou o consumo, com a emissao de titulos especiais no valor de 300 mil milhdes de Yuans, para
programas de substituicho de bens de consumo (electrodomésticos, carros) e modernizagdo de
equipamento em larga escala e investimentos. Deu suporte as pequenas e microempresas para garantir a
estabilidade dos empregos, por meio de oferta de subsidios as empresas que contratarem recém-
graduados entre os 16 e 24 anos de idade e, por ultimo, deu um incentivo massivo para o sector de
Inteligéncia Artificial para preencher lacunas de talentos em sectores de alta tecnologia, com a concessao
de empréstimos a micro e pequenas empresas que contratariam grupos-chaves como trabalhadores

migrantes e pessoas saidas da pobreza.

1.4. MERCADO DE CAPITAIS
Mercado de acg¢des

Os indices norte-americanos encerraram o ano de 2025 em terreno positivo, com realce os indices S&P
500 que terminou o0 ano com um desempenho sdlido, ao registar um retorno de 16,39% a 17,9% (incluindo
dividendos) em 31 de Dezembro, apés ganhos de 23% em 2024 e 24% em 2023. O indice fechou com
6.845,50 pontos, depois de ter alcangado uma maxima histérica de 6.932,05 pontos em 24 de Dezembro
de 2025.

Embora o fecho anual tenha sido positivo, o ano foi igualmente marcado pela volatilidade. Na primeira
metade do ano, o indice registou uma queda de 19%, influenciada por incertezas econémicas resultantes
do anuncio feito em Abril pelos EUA de tarifas alfandegarias elevadas. No sentido inverso o indice realizou
uma forte recuperacgao até ao final do ano, ao registar um ganho de quase 39% desde a minima de Abril,

motivada pelos lucros robustos de empresas de tecnologia devido a revolugéo da Inteligéncia Artificial e as
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expectativas dos efeitos positivos dos cortes das taxas de juro pelo FED no segundo semestre. A Nvidia foi

a empresa de destaque, com 15% dos ganhos do indice e seguida da Alphabet e da Microsoft.

O NASDAQ Composite, o indice das 100 maiores empresas nao financeiras fechou o ano de 2025 com
25.248,76 pontos, teve um retorno positivo de 21%, acima do S&P 500. A sua valorizagao foi igualmente
suportada pelo sector da tecnologia de informagéo, resultados do desempenho positivo da Inteligéncia
Artificial e do sector de comunicagédo, que dentro do indice valorizaram 23,6 e 33% respectivamente.

Os principais indices europeus encerraram 2025 igualmente com desempenho positivo, impulsionados pela

recuperagao economica e pelo desempenho positivo do sector de tecnologia.

O Euro Stoxx 50, principal indice da Zona Euro fechou o ano com 5.791 pontos, um crescimento de 18%.
O Dax alemao encerrou 2025 em nivel recorde, a superar a marca de 25.000 pontos nas Ultimas semanas
de Dezembro. O FTS 100 do Reino Unido teve o seu melhor desempenho desde 2009, ao fechar 2025 com
um ganho de 21% e a romper a barreira histérica dos 10.000 pontos. A Inteligéncia Atrtificial também foi um
grande impulsionador das bolsas europeias, para além dos beneficios do investimento em larga escala de
cerca de €500 mil milhdes de euros, feitos pela Alemanha, que serdo investidos ao longo de 12 anos, com
o objectivo de modernizar as infraestruturas (ferroviaria, pontes, digitalizagao, hospitais e educagao) do pais

e alcancgar a neutralidade de carbono até 2045.

As principais pragas asiaticas registaram ganhos expressivos em 2025, a superar muitos mercados
ocidentais, apesar das incertezas geopoliticas. O Nikkei 225 valorizou cerca de 30%, ao encerrar 0 ano
com 54.000 pontos, com o alcance da maxima histérica, igualmente impulsionada pelas acg¢des das
empresas de tecnologia e dos estimulos econémicos. O Hang Seng de Hong Kong teve o melhor
desempenho anual desde 2017 com um ganho de 25.630,54 pontos, cerca de 29%, suportado pelos
beneficios dos fluxos recorde provenientes da China e igualmente pela tecnologia. O Shangai Shenzhen
CSI 300 Index fechou com 4.629,94 pontos, um ganho de 21,19%, influenciado pelos sectores de tecnologia

autossuficiente (chips), aeroespacial e aplicagdes de IA.

Titulos de divida

Dentre os varios eventos que marcaram o mercado de titulos nos EUA em 2025, importa referir o corte de
75 pontos bases ao longo do ano realizados pela Reserva Federal sobre as taxas de juro, para apoiar o
mercado de trabalho e direccionar a inflagdo a meta dos 2%. Os detentores de titulos anteriormente emitidos
antes dos cortes viram os seus activos a tornarem-se mais atractivos, pelo facto de os mesmos terem sidos

emitidos com taxas de juro comparativamente mais elevadas, que os emitido apds os cortes.

No lado da divida corporativa, o corte da taxa de juro sustentou o lucro das empresas, mantendo os seus
titulos como a opgao de investimento alternativo, para os investidores que “exigiam” um ganho marginal
pelo facto dos mesmos abdicarem dos titulos soberano de uma economia resiliente e que apresentava

taxas de juro perto do minimo histérico.

A Agéncia de rating Moody's em 16 de Maio de 2025 reviu em baixa a nota de crédito dos EUA de Aaa
para Aa1, sendo essa a ultima agéncia, entre as grandes agéncias de risco, que ainda classificava o crédito
dos EUA com a avaliagdo maxima (Triple A). De acordo com a agéncia, o aumento da divida e os
persistentes défices representavam uma condigao insustentavel para uma boa gestao da divida pubica, que
ultrapassou $36 bilhdes e se projectava atingir 134% do PIB até 2035. A Moody's também considerou que
uma taxa de juros alta, elevava significativamente o custo de financiamento da divida. As projec¢des para
o ano de 2025 indicavam que os pagamentos de juros anuais relativos a divida publica iriam $1 bilh&o,

superando os gastos com a defesa.
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Ao longo de 2025, impasses politicos e falta de reformas para travar os continuos cortes de impostos e
terminar os gastos sem financiamento correspondente, mais e mais agravavam a situagéo fiscal, motivando
assim a Moody’s a considerar uma incapacidade sucessiva do congresso e do governo em chegar a
acordos para reduzir o défice fiscal e demonstrar sinais claros de implementagcdo de medidas fiscais
eficazes. Ainda assim a agéncia de rating alterou a perspectiva (Outlook) de negativa para estavel.

Os titulos do Tesouro apresentaram alta volatilidade, mas terminaram 2025 com rendimentos mais baixos
em comparagao aos picos do inicio do ano. Os rendimentos dos titulos a 10 anos iniciaram 2025 a ser
pressionado em alta, atingindo um pico de 4,79% em Janeiro, contudo com os cortes efectuados pela FED,
recuaram para cerca de 4,17% em Dezembro. Os titulos de 2 anos acompanharam mais de perto as taxas
da FED, caindo de niveis proximos a 4,3% no inicio do ano para aproximadamente 3,59% no final de
2025. Durante grande parte de 2025, a curva de rendimentos permaneceu invertida (taxas de curto prazo
superiores as de longo prazo), sinalizando expectativas de desaceleragdo econdmica, embora tenha

comegado a normalizar no fim do periodo.

O comportamento dos titulos na UE foi fortemente influenciado pelas decisdes do BCE, que reduziu a sua
taxa de deposito para o intervalo de 2,00% a 2,15% no final de 2025, que até Fevereiro de 2025 estavam
nos niveis de 3,00% a 3,15%. As yields dos principais titulos soberanos da Unido Europeia (prazos de 10
anos) abriram o ano de 2025 com relativa estabilidade, mas sofreram pressdes em alta devido a tensdes

fiscais e geopoliticas, encerrando o ano em niveis superiores aos iniciais

No plano institucional, a Unido Europeia manteve a sua actividade como emitente soberano, com planos
para captar cerca de €70 mil milhdes de euros no segundo semestre do ano para financiar programas como
o NextGenerationEU.

Era previsivel que, em 2025 o BCE interviria nas taxas de juro, com intuito de acompanhar a tendéncia da
taxa de inflagdo. Assim os investidores anteciparam os efeitos deste corte, antecipando também os seus
investimentos em produtos de longo prazo, de maneira a preservar a rendibilidade mais alta dos seus

portfolios.

As yields ha 2 anos mantiveram-se estaveis no inicio de 2025, reflectindo a antecipagéo da intervengao do
BCE. Contudo, a curva de rendimentos tornou-se mais acentuada (steepening) em 2025, com os juros a

longo e muito longo prazo a subirem mais que os de curto prazo.

Em Dezembro o titulo alemé&o (Bund) 10 anos encerrou em cerca de 2,68%, contra os 2,50% em Janeiro
de 2025, de igual modo registou uma subida o titulo francés (OAT) de 3,10% para 3,56% ambas resultado
da forte pressao da instabilidade politica interna e das ameacas das tarifas comerciais dos EUA. Com efeito,
a Franga terminou o0 ano com um dos maiores aumentos de custo de financiamento entre as principais
economias da UE, com as suas taxas a aproximarem-se dos 3,6% devido as duvidas sobre o orgamento
nacional. O titulo italiano (BTP) 10 anos abriram em 3,60% em Janeiro e cairam para 3,43% no fecho do

ano, reflectindo maior confianga relativa na economia italiana face a outros pares europeus.

Também é patente que naquele contexto de incerteza, os investidores aumentassem a sua aversao as
economias mais avangadas, achando que essas estavam mais expostas ao risco, para olhar para os
mercados emergentes. Neste sentido houve uma redugao notavel no diferencial (spread) entre os titulos

italianos e alemaes, que caiu de 116 para 72 pontos-base.

As taxas dos principais titulos do governo da China (prazos de 10 anos) abriram o ano de 2025 em niveis
historicamente baixos, reflectindo a politica monetaria expansionista do pais para estimular a economia. O

titulo a 10 Anos abriu 0 ano de 2025 em 1,59% a 1,60%. Este valor representou uma das menores marcas

NOSSA NC g 0 s. R m. Luanda N.°1142 (5/11/ IF 540111 34 20 @
s RO S



.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

historicas para o titulo chinés, situando-se consistentemente abaixo do patamar de 2%. A presséo
descendente no inicio do ano foi impulsionada pela adopgao de uma politica monetaria muito moderada
por parte do Banco Popular da China e pelas expectativas de novos cortes nas taxas de juros de referéncia

para combater a deflagao e a crise imobiliaria.

Durante o primeiro trimestre, especificamente em Margo, a taxa ha 10 anos chegou a subir para 1,86%, o
nivel mais alto registado no ano. No final de 2025, as taxas voltaram a recuar, situando-se em torno
de 1,82% a 1,84%. A taxa de juro de referéncia (LPR) manteve-se estavel em 3,0% (1 ano) e 3,5% (5 anos)
durante grande parte do ano, tendo as autoridades optado por estimulos selectivos em vez de cortes
agressivos. O diferencial entre os titulos chineses e os americanos atingiu niveis recordes (cerca de 300
pontos-base), uma vez que as taxas na China caiam enquanto nos EUA permaneciam elevadas, o que

exerceu pressao adicional sobre a desvalorizagdo do yuan

1.5. MERCADO CAMBIAL

O mercado cambial em 2025 foi marcado por uma desvalorizagéo do doélar americano (USD), que perdeu
aproximadamente 9% ao logo do ano, sendo o seu pior desempenho anual desde 2017. As incertezas
fiscais nos EUA, o fecho (shutdown) temporario do governo em Novembro 2025 e a redugdo das taxas de
juro realizadas pela Reserva Federal norte-americana de 75 pontos bases ao longo do ano foram apontados

como as principais razées da perda do dolar.

O par EUR/USD iniciou 0 ano no minimo de 1,0243 em Janeiro, mas apresentou uma tendéncia de
crescimento constante ao longo do ano, até ter alcangado o pico de 1,1866 em Setembro. Neste periodo o
Euro foi fortalecido pela resiliéncia da economia europeia e pelo fim do ciclo de reducéo das taxas de juro

por parte do BCE e, terminou o ano préximo dos 1,17.

A moeda sul africana foi uma das que mais se valorizou em relagdo ao ddlar americano, ao ganhar mais de
11% contra o doélar em 2025. O par alcangou uma maxima 19,75 em Abril e fechou o ano em 16,56, sendo
este o nivel mais alto desde Agosto de 2022. A mudanca de comportamento dos investidores em relacao
as incertezas nas maiores economias e olhando para as economias emergentes como o mercado
alternativo, bem como o foco virado para o ouro como matéria-prima de refugio no contexto de incerteza,

favoreceram a moeda sul-africana ao ganhar em relagéo ao dolar.

O délar esteve em queda global em relagéo as outras moedas, porém a moeda chinesa enfrentou pressdes
especificas associadas a guerra comercial por meio de tarifas aduaneiras. Essa guerra econémica dos EUA
com a China, manteve o Yuan sob presséo técnica. Ainda assim, o par USD/CNY iniciou o ano cotado em
7,29 e encerrou com uma valorizagdo da moeda chinesa, acompanhando a tendéncia global de fraqueza e

encerrou o ano em 6,99.

PETROLEO

O mercado do petréleo foi marcado por uma trajectéria de queda acentuada, encerrando o periodo como o
pior ano para a matéria-prima desde 2020. O Brent iniciou o ano cotado em $79,40 por barril e o prego

médio anual ficou em $69 por barril, o nivel mais baixo registado desde 2020.

O ouro negro foi movimentado pela desaceleragcdo da procura nas grandes economias e pelo excesso
recorde de oferta da produgdo pelos membros da OPEP+. Os EUA que atingiu 13,5 milhdes de barris por
dia no segundo trimestre e contribuicdes significativas do Brasil e Guiana, influenciaram a superagédo do
crescimento global. Isso gerou um excedente no mercado que pressionou os precos para baixo durante a
maior parte do ano e atingiu o seu nivel mais baixo no segundo semestre, quando atingiu os $58,40 por

barril.
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Apesar da tendéncia de queda, o Brent registou picos temporarios devido as tensdes no Médio Oriente e
na Europa. As sansdes impostas pelos EUA a Russia e ao Ird causaram altas momentaneas acima de $80
doélares em Janeiro. Em Junho o Brent alcangou os $81, apds o ataque de Israel contra o Irdo e as ofensivas

da Ucrania contra os portos e refinarias russas geraram receios de risco na oferta do petréleo no mercado.

A China, o tradicional motor do consumo de petréleo global, apresentou ao longo de 2025 sinais de fraqueza
no consumo devido a guerra comercial com os EUA. A China menos necessitada de petréleo relativamente
ao estimado, as incertezas econémicas e 0 aumento da eficiéncia energética, foram factores que em

conjunto pesaram negativamente nas projecgbes de consumo global.

Ao encerrar 0 ano, o mercado foi movido pelo optimismo em relagdo a um possivel acordo de paz entre a
Russia e a Ucrania, que por sua vez trariam mais oferta ao mercado, somado aos planos da OPEP+ de

reverter cortes de produgéo.

B) CONTEXTO NACIONAL

Em 2025, a produgao petrolifera angolana ficou abaixo do valor projectado, atingindo cerca de 1,05 milhdes
de barris por dia face a meta de 1,098 milhdes. Esta redugao resultou da calendarizagdo das manutengées
dos pogos, que nao coincidiu com a entrada em operagao de novos pogos. Consequentemente, a produgéo
ndo conseguiu compensar a descida do preco médio do petréleo, que passou de um valor orcamentado de
70 délares por barril para 63,42 délares em Novembro de 2025. Ainda assim, o sector petrolifero manteve-

se como o principal pilar da economia, representando aproximadamente 75% das receitas do Estado.

No que respeita ao financiamento através da divida publica, verificou-se uma procura interna inferior a oferta
do Tesouro Nacional. No mercado externo, o Tesouro adoptou uma postura prudente devido as incertezas
do contexto econémico internacional, evitando emissdes que poderiam implicar taxas de juro elevadas e

um impacto negativo na relagéo divida/PIB.

Adicionalmente, a economia angolana foi afectada pelas tensées comerciais e geopoliticas globais, que
agravaram o clima de incerteza internacional. Em particular, a China — principal destino das exporta¢des
petroliferas angolanas — enfrentou desafios significativos em 2025, associados ao risco de uma recesséo

econdmica.

1. Crescimento

A economia angolana esteve em terreno positivo em 2025 ao registar variagdes homologas trimestrais do
Produto Interno Bruto (PIB) ao longo dos trés primeiros trimestres do ano. O Crescimento do PIB foi mais
expressivo no primeiro trimestre de 2025, com uma variagao trimestral de 3,66%, comparado com o ultimo
trimestre de 2024, de seguida registou uma ligeira estagnacgao ao crescer em apenas 1,08% e 1,82% nos

segundo e terceiro trimestres.

Em termos acumulado, o PIB no terceiro trimestre de 2025, apresentou um crescimento de 2,15%,
impulsionado pela expanséo da actividade econdmica néo petrolifera, com destaque para o crescimento da

industria transformadora (7,22%), agropecuéria e silvicultura (3,33%) e comércio (6,29%).

O Banco Nacional de Angola estimou o crescimento da economia nacional em 2025 em 2,6%, destacando-
se a contribuicédo positiva do sector ndo petrolifero, com uma taxa de crescimento de 4,3%, ao passo que

o sector petrolifero tera contraido 4,6%.
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2. Inflagdo e medidas para o seu controlo

Angola encerrou o ano de 2025 com a inflagdo a cair para os 15,70% em Dezembro, abaixo das
expectativas do Banco Nacional de Angola (17%), representando assim uma variagdo homoéloga de -42,9%,
uma anual de -40,7% e sobretudo uma mensal de -5,2%. Os 15,70% encerrados no final de 2025,
representaram para o pais, o nivel mais baixo dos Ultimos 28 meses, comparados com os 15,01%

registados em Setembro de 2023.

De acordo com a nota partilhada pelo BNA no seu ultimo Comité de Politica Monetaria, a queda da inflagéo
¢é resultado, do aumento da oferta de produtos interno de amplo consumo, da melhoria das condigbes
monetarias, as intervengdes no mercado com a redugao das taxas do BNA como medidas de controlo da
liquidez em circulagéo e na sua adequagéo a actividade econémica e estabilidade cambial observada ao
longo do ano.
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Com a trajectoria descendente da inflagdo, o BNA interveio no mercado, com a redugéo das taxas de juro
directoras em Setembro e Novembro em 0,5 pontos percentuais cada. Assim a taxa do BNA reduziu de
19,50% para 18,50%, a taxa de cedéncia de liquidez aos bancos comerciais caiu de 20,50%para 19,50%,

a taxa de absorgéo (captagéo) depdsito dos bancos comerciais caiu de 17,50% para 16,50%.

Relativamente as condigbes monetarias, a Base Monetaria em moeda nacional expandiu 3,77% em 2025,
influenciada pelo crescimento observado em Dezembro, na ordem de 5,36%. O agregado monetario M2,
em moeda nacional, cresceu 15,89% em termos acumulados, em linha com o aumento do nivel geral de

precos.

3. Desemprego

A taxa de desemprego apresentou em 2025 uma tendéncia decrescente ao cair de 30,40% no quarto
trimestre de 2024 para 29,40% no primeiro trimestre de 2025 e se situou nos 28,80% e 26,90% no segundo
e terceiro trimestre de 2025 respectivamente. A Descida da taxa de desemprego foi fortemente motivada
pelo crescimento da economia no sector informal. A forga de trabalho é definida como a forga activa que
trabalha por conta propria ou de outrem e informalmente, este terceiro elemento influenciou positivamente

a redugao da taxa de desemprego em 2025.

4. Sector externo

O pais registou durante o ano de 2025 saldo superavitario na conta corrente, da sua Balanca de
Pagamentos, a ser apontado com um fecho no intervalo entre 0,9% e 1,5% do PIB. O elevado servigo da

divida, a redugéo das receitas de exportacdo de petréleo (causada pela queda dos pregos globais) e uma
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producao doméstica estagnada séo apontadas como as principais causas da redugédo do excedente na

conta corrente.

De acordo com os dados publicados na pagina oficial do Banco Nacional de Angola, no primeiro trimestre
a balanga registou um saldo positivo de $539,2 milhdes, uma queda de 74% face ao periodo homdlogo. No
segundo trimestre o superavit da conta corrente caiu para $189,6 milhdes, -88% que o periodo homdlogo e
-65% que o trimestre anterior. No mesmo documento publicado, o terceiro trimestre registou um crescimento
de 99%, comparados com o segundo trimestre de 2025 e uma redugéo de -82% comparados com o periodo
homologo. Embora o documento néo apresentava ainda o fecho do ano, o FMI estimou, que o excedente
da conta corrente em 2025 se fixaria em 0,9% do PIB, uma queda drastica face aos 5,4% registados em

2024, de acordo com a publicagao do Fundo Monetario Internacional.

As contas de capital contribuiram positivamente, com realce as contas do investimento directo, que
reportaram um saldo liquido de activos financeiro de $850,4 milhdes no primeiro trimestre, $801,9 milhdes
no segundo trimestre, contudo caiu para $380,1 milhdes de ddlares no terceiro trimestre, ainda assim a
demonstrar maior entrada de investimento estrangeiro directo no pais, do que saida. A preocupacao reside
no facto do pais enfrentar pressdes de financiamento devido ao servigo elevado da divida externa, estimada
em $7,1 mil milhdes para 2025.

A conta de capital e financeira foi dominada pelo esforgo de amortizagéo da divida externa, onde se estima
o pagamento de cerca de $7,1 mil milhdes de ddlares em 2025 superando os $5,1 mil milhdes pagos em

2024. Com este pagamento ficou a como meta a redugéo do racio da divida pelo para em 63%.

5. Mercado cambial

O Kwanza manteve-se relativamente estavel ao longo do ano, em relagdo ao dolar norte-americano,
fechando o par USD/Kz em 912,286 no mercado oficial em Dezembro. Apesar da estabilidade oficial, o
mercado paralelo registou taxas proximas de USD/Kz 1.204, resultando num diferencial de 32%, acima da
meta anteriormente definida pelo BNA de igual ou inferior a 20% em relagéo a taxa oficial.

Em relagdo ao Euro a moeda nacional perdeu 12,64% no mercado formal, com o fecho do par EUR/Kz
situando-se em 1.069,522. Uma vez que o par EUR/Kz é resultado de taxas cruzadas de EUR/USD e
USD/Kz, a taxa de cambio EUR/Kz reflecte a relagédo entre o Euro e do USD nos mercados internacionais.
O Euro valorizou face ao doélar ao longo do ano, reflectindo-se automaticamente na valorizagdo do Euro

face ao Kwanza, uma vez que este manteve-se constante em relagdo ao délar.

Céambios EUR/Kz e USD/Kz
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2025 foi um ano de recuperacéo da liquidez em moeda estrangeira em Angola, permitindo ao pais reduzir
a dependéncia das vendas directas de divisas pelo BNA e do Tesouro, que recuaram 48,71% e 7,27%,
respectivamente, a medida que o sector petrolifero e diamantifero assumiram um maior protagonismo na

oferta.

O BNA no seu site oficial, publicou que, a oferta regular de divisas, efectuadas pelas companhias
petroliferas, diamantiferas e de clientes diversos aos bancos comerciais registaram um aumento em 2025
de 23,0%, crescendo de $7.895,84 milhdes para $9.689,54 milhdes, contribuindo assim de forma positiva
sobre a estabilidade da taxa de cambio. Ainda assim, o mercado foi agraciado com as ofertas adicionais de
dolares americanos efectuados pelo Tesouro Nacional e pelo BNA no valor de $1.824,48 milhdes e $489,04

milhdes, respectivamente, totalizando uma oferta global de $12.003,06 milhGes em 2025.

As Reservas Internacionais terminaram o ano de 2025 a representar um grau de cobertura de 7,6 meses
de importagdo de bens e servigos, ao fixar-se em $15.903,69 milhdes, face aos $15.767,56 milhdes

registados em 2024, representando um aumento de $136,13 milhdes.

6. Mercado de capitais em Angola

A Bolsa de Divida e Valores de Angola (BODIVA) encerrou 2025 com um desempenho recorde, em termos
de numero de negociagdo, ao registar um aumento de 260%, passando de 10.328 para 37.158,

representando assim o maior volume de operagdes bolsista da histéria da bolsa angolana em um ano.

Apesar do crescimento abrupto do nimero de negociagdes, a BODIVA registou uma diminuigéo no volume
total negociado (em termos de montante) ao longo do ano, movido pela queda de 30,5% nas transacgoes
com Repo. Com a reducéo da inflagdo, o Banco Nacional de Angola interveio no mercado com a redugao
das suas taxas directoras, reduzindo de 19,50% para 18,50%, o que fez com que o mercado se tornasse
mais liquido e motivasse menos recursos a financiamento de curto prazo no mercado de balcdo OTC (over-

the-counter).

Em 2025 os volumes de negociagdes na bolsa angolana cairam 5% para 5,7 mil milhées de Kwanzas,
comparados com os 6,05 mil milhdes de Kwanzas transaccionados em 2024. No relatério da Bolsa, ficou
espelhado que no ambiente bilateral (negociagdo em que as duas partes tém um pré-acordo antes de
submeterem a negociagdo em bolsa) registou uma queda de 5,3 mil milhdes de Kwanzas para 4,6 mil
milhdes de Kwanzas em 2025, ao passo que no multilateral (ambiente em que as contrapartes sao movidas
pela oferta e a procura) as negociagbes cresceram 55% de 719 mil milhdes de Kwanzas negociados em

2024 para 1,1 mil milhdes de kwanzas em 2025.

Com a venda das participagdes da UNITEL e do BPI, cerca de 29,75% das acg¢des do Banco de Fomento
Angola, por meio de uma Oferta Publica Inicial (OPI), a BODIVA registou um crescimento recorde do numero
de investidores registado na bolsa, que passaram de 30.053 em 2024 para 47.755 em 2025 (mais de 59%).
Essa OPI foi bastante concorrida, tendo a procura por acgbes em relacédo a oferta disponivel (taxa de
cobertura), atingindo 506,37%. A praga angolana registou um lucro liquido de 2.204 milhdes de kwanzas até
o terceiro trimestre, um aumento de 104% em relagcédo ao periodo homodlogo de 2024, impulsionado pelo

aumento das receitas operacionais.

Com esta operagéo, a bolsa de Angola fechou o ano com cinco empresas cotadas, nomeadamente, Banco
Angolano de Investimento, Banco Caixa Angola, Banco Fomento Angola, a Seguradora ENSA e a prépria
BODIVA.
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7. Finangas publicas

O peso elevado dos compromissos financeiros e a desaceleragao das receitas do petréleo tiveram um
impacto importante nas contas publicas. Com efeito, em 2025 o preco médio de USD 67 do barril de petréleo
bruto e a produgdo média diaria de 1,03 milhdes situaram-se abaixo do prego médio do barril de petréleo
de USD 80,3 e da produgao média diaria de 1,12 milhdes de barris em 2024. Como consequéncia, o0 governo
enfrentou dificuldades para aumentar os investimentos publicos, mas, ainda assim, conseguiu manter a

trajectdria de sustentabilidade da divida publica.

Estima-se que o défice fiscal global em 2025 tenha sido de 3,28 % do PIB, quando em 2024 apresentou-se
numa melhor trajectodria, atingindo 1,33% do PIB. O aumento estimado do défice fiscal global reflecte uma
diminuicdo da receita e um aumento da despesa. Contudo, o saldo primario estimado manteve-se
superavitario em 0,69% do PIB, embora abaixo dos 3,36% do PIB alcangado em 2024, ficou patente a

capacidade do Estado em gerar poupanga antes dos encargos com juros.

Para 2025, o relatorio de fundamentagado do OGE 2026 indica uma trajectéria estimada de queda do racio
da divida, com uma redugao de 7,9 pontos percentuais relativamente ao PIB, de cerca de 55,1% em 2024
para 49,2% em 2025. Note-se que niveis abaixo dos 60% do PIB estao em linha com o estabelecido na Lei
37/20 — da Sustentabilidade das Finangas Publicas. Contudo, vale notar que outros observadores da
economia angolana, apresentam projecgdes do racio da divida, para o ano de 2025, acima dos 60% do
PIB.

Segundo o Ministério das Finangas, varios factores tém estado na base da reducédo do racio da divida
publica nos Uultimos anos, destacando-se, nomeadamente, a estabilizagdo da taxa de cambio, a
estabilizagao das taxas de juro de referéncia internacionais apds o ciclo de aperto monetario de 2022-2023
e o efeito positivo do crescimento econdmico nos dois ultimos anos. O Ministério das financas destaca ainda
que estes factores combinados com a actualizagdo do periodo de referéncia das contas nacionais, tendo

como ano base 2015, impulsionaram o PIB nominal e diluiram o peso relativo da divida.

O OGE 2026 estima um total da divida publica de Kz 57 mil milhdes, sendo 73,3% desta, divida externa, e
26,7%, divida interna. O peso elevado da divida externa torna bastante relevante o impacto das variagbes
cambiais no racio da divida publica, bem como o acesso do pais a divisas.

O documento de fundamentagdo do OGE 2026 estima que em 2025 as necessidades brutas de
financiamento atingiriam Kz 14,8 Mil milhées e que as fontes seriam o financiamento interno (51%), o
financiamento externo (48%) e a venda de activos (1%). Por seu turno, as necessidades brutas de
financiamento cobriram em 84% as amortizagdes da divida, em 10% o défice fiscal e em 6% a aquisi¢do
de activos financeiros. Com efeito, os novos financiamentos obtidos serviram, sobretudo, para pagar

financiamentos que se venceram.

O OGE 2025 previa um total de despesas de Kz 33,6 mil milhdes. Esse montante é repartido pela Despesa
Primaria (49%) e pela Despesa Financeira (51%). A Despesa Primaria, por seu turno, estaria repartida pelo
Sector Social (22%), Sector econémico (8%), Defesa, seguranga e ordem publica (8%) e Servigos publicos
gerais (12%). As previsdes de fecho de 2025 do governo apontam para um investimento ndo-financeiro
liquido de Kz 5,8 mil milhdes, ou 17% do total de despesas de 2025 (os investimentos enquadram-se na

Despesa Primaria).

A receita fiscal, que se tera situado em Kz 18,8 Mil milhdes, apresentou a seguinte composi¢ao: Impostos
(48%), contribuigbes sociais (2%), doagdes (0,01%) e outras receitas (51%). Da receita fiscal projectada de

Kz 18,8 mil milhdes, 54% ou Kz 10,09 mil milhdes é classificada como sendo receita petrolifera.
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As previsdes de fecho de 2025 s&o reveladoras da grande dependéncia da receita petrolifera, do grande
peso da despesa financeira nas contas do estado e destacam igualmente a importancia da gestdo dos

riscos de taxa de juro e cambial (em fung&o do peso da divida externa) no equilibrio das contas do estado.

Em 2025, os ratings atribuidos a Angola pelas trés principais agéncias internacionais de notagéo financeira
— Standard & Poor’s (S&P), Fitch Ratings e a Moody’s — mantiveram-se inalterados. Essas agéncias
classificam o risco soberano em niveis de grau especulativo (abaixo do nivel de “grau de investimento”),

embora com perspectiva estavel.

Agéncias internacionais de notacao

Ratings de crédito soberano de Angola

Fitch Ratings B-; perspectiva estavel

Stantard & Poor’'s (S&P) B-; perspectiva estavel
Moody’s B3; perspectiva estavel

u

8. Previsdes para 2026

As perspectivas de crescimento da economia angolana para o ano de 2026 variam de acordo com as fontes.
O OGE projecta uma taxa de crescimento de 4,17%, ao passo que o BNA aponta uma taxa de 3,5%. O
Banco Mundial, por sua vez, é mais conservador na sua projec¢do e aponta um crescimento de 2,6. O

Fundo Monetario internacional é ainda mais conservador e projecta um crescimento de apenas 2%.

O consenso é de que a economia crescera, mas o ritmo dependera de quao rapido o sector ndo petrolifero
compensara as fragilidades estruturais do sector petrolifero e os riscos associados ao alto nivel de

endividamento publico.

O Orgamento Geral do Estado de 2026 prevé um crescimento do sector petrolifero de apenas 1,1% e para
o sector ndo petrolifero um crescimento mais acelerado, na ordem dos 4,7%. No sector ndo petrolifero
destacam-se a Extracgdo de Diamantes, de Minerais Metalicos e de Outros Minerais (+9,5%); Pescas e
derivados (+8,5%); Agropecuaria e Silvicultura (+6,6%); Energia (+5,6%); e a Industria transformadora
(+5,3%).

A inflagdo embora ainda elevada, prevé-se que continue a diminuir, situando-se em 13,7% no final de 2026.
Em 2024 e 2025 a inflagdo em Angola situou-se em 27,7% e 15,70%, respectivamente. A relagéo divida
publica/PIB também devera continuar a reduzir em 2026, o que melhora a percepgdo do risco
macroecondmico e consequentemente as possibilidades de o Estado angolano obter melhores condigdes
de acesso a financiamentos. A redugéo da inflagao podera ter um impacto no aumento do crédito concedido,
tanto aos particulares como as empresas. Contudo, em 2026 o governo continuara a financiar-se no

mercado interno em niveis idénticos aos registados em 2025, pressionando as taxas de juros.

Continuaremos a observar esforgos de diversificagdo da economia com enfoque, sobretudo, nas seguintes

areas:
e Infra-estrutura logistica e ferroviaria,
e agricultura mecanizada e industrializacao,
e Mineragao e recursos naturais,

e Energia eléctrica.

Angola continuara a manter acesso aos mercados financeiros internacionais com negociagéo de divida e

extensao de facilidades de crédito, reforgando a confianga na economia nacional.
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Segundo o documento de fundamentagéo do OGE, espera-se que o desempenho do sector n&o petrolifero

beneficie das seguintes dindmicas:
Sector da Extrac¢ao de Diamantes, de Minerais Metalicos e Outros Minerais nao Metalicos

e Aumento da producgéo diamantifera para uma meta de 16,2 milhdes de quilates (15,2 milhdes de

quilates em 2025);

e Maturagdo do projecto kimberlitico Luele com a entrada em produgado, em 2026, de quatro novos

depdsitos aluviais secundarios.
Sector das Pescas e Derivados
e Implementacéo do Projecto de Pesca Artesanal e Aquicultura (AFAP II);

e Dinamizagdo dos centros de arvicultura — Massangano (Cuanza Norte) e Missombo (Cuando
Cubango), que fornecerao larvas com maior taxa de crescimento, impulsionando o desempenho

do Sector.
Sector da Modernizacado dos Transportes e Armazenagem

e A operacionalizagdo do Novo Aeroporto Internacional Dr. Anténio Agostinho Neto;
e Conclusao do porto do Caio;

e Modernizagdo e construgdo de multiplos trogos ferroviarios;

e  Aquisi¢ao de novas automotoras;

e Arranque da construgao do Metro de Superficie de Luanda.

Sector da Agropecuaria e Silvicultura
e Disponibilizacdo de fertilizantes essenciais como NPK 12-24-12, ureia, sulfato de amoénio,

entre outros insumos com o objectivo de apoiar as exploragdes agricolas familiares e o sector

empresarial;

e Alargamento do numero de produtores beneficiados pelo Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Agrario (FADA), com especial atengdo a implementagdo do programa de mecanizagéo

agricola ligeira e ao financiamento de pacotes tecnolégicos em todo o territorio nacional.
Sector da Produgio e Distribuigdo de Electricidade e Agua

e Melhoria na cobertura, qualidade e fiabilidade dos servicos de electricidade e agua,

melhorando sobretudo em areas rurais e periurbanas com défices historicos.
Industria Transformadora e Comércio

e Reducdo da capacidade ociosa industrial de 31% para 20%, via previsdo de suprimento

estavel de insumos/matérias-primas;

e Aumentar ou manter a producédo de dleo alimentar nos actuais niveis, em que excede a
necessidade nacional de consumo, assegurando auto-suficiéncia alimentar e criando

condigbes para a exportacao de excedentes.

O Orgamento Geral do Estado (OGE) de Angola para 2026 projecta receitas e despesas de Kz 33,2 mil

milhdes. A projeccéo foi feita considerando um preco médio do barril de petréleo de USD 61 e uma produgéo
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de aproximadamente 1,05 milhdes de barris dia. O OGE prevé um défice de 2,8% do PIB para 2026, abaixo
do défice projectado de - 3,28% para 2025.

As receitas previstas incluem:
e Receitas correntes: 18,2 mil milhdes de kwanzas, representando 13,31% do total do OGE.

e Receitas de financiamento: 15,04 mil milhdes de kwanzas, correspondendo a 11,01% do PIB.
Dessas receitas, prevé-se captar Kz 7,11 mil milhdes no mercado interno e Kz 7,93 mil milhées

no mercado externo.
Nas receitas correntes, destacam-se:
e Receitas petroliferas estimadas em aproximadamente Kz 7,5 mil milhdes.

e Receitas ndo petroliferas de aproximadamente Kz 10,7 mil milhdes. Note-se que essa é a
primeira vez na histéria recente de Angola que as receitas ndo petroliferas projectadas
superam as receitas petroliferas no OGE.

Os principais riscos associados a execug¢ao do OGE 2026 s&o:

e Queda do prego e da produgéo de petroleo.
e Falha na arrecadacéao fiscal nao petrolifera.
e Elevado servigo da divida e custo do financiamento.
e Desvalorizagdo do kwanza e inflagdo.
e Baixa execugéo do investimento publico.
Os riscos externos a considerar sao:
e A volatilidade global;
e As condicdes financeiras;
e Os riscos geopoliticos;
e Oclima e os choques alimentares.

Para 2026, perspectiva-se que o trabalho intensivo das autoridades continue com vista a saida de Angola
da lista cinzenta do GAFI entre final de 2026 e inicio de 2027. As autoridades tém planos para executar
acgles exigidas e para sair da lista cinzenta. O governo tem acelerado reformas legais e tem reforgado

dispositivos para prevenir crimes financeiros.

Ao nivel fiscal, as alteragbes em 2026 focam-se principalmente no alivio fiscal para trabalhadores de baixos
rendimentos (IRT); reducdo de impostos sobre iméveis de menor valor, medidas para regularizar dividas
tributarias, com perdao de juros, em determinada situagdo; taxa minima de direitos aduaneiros de 5%
(mesmo para produtos anteriormente isentos) e ajustes de algumas tarifas. O OGE 2026 prevé igualmente
a adopgao de um imposto Unico sobre rendimentos das pessoas colectivas (IRPC) que ira substituir e
unificar o Imposto Industrial (ll), o Imposto sobre a Aplicagao de Capitais (IAC) e o Imposto Predial sobre
as rendas. O IAC passa de 5% para 10% em determinados rendimentos. As empresas sujeitas ao regime

geral ou simplificado passam a apresentar declaragées fiscais electronicamente.
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1.3. SECTOR SEGURADOR E A NOSSA SEGUROS

SECTOR SEGURADOR ANGOLANO

O mercado segurador exerce uma fungéo crucial no sistema financeiro do pais, pois garante a estabilidade
econdémica e a continuidade das actividades produtivas, protegendo o patrimonio de familias e empresas

perante eventos imprevistos.

Em 2025, Agéncia Angolana de Regulagdo e Supervisdo de Seguros (ARSEG) fez um levantamento
historico, enquadrado nas comemoragdes dos 50 anos da independéncia nacional, sobre a evolugédo dos

riscos e os desafios enfrentados pelas empresas de seguros entre 1975 e 2025.

O facto € que os 50 maiores sinistros ocorridos nas ultimas cinco décadas custaram as seguradoras US$
244 milhdes. Estes valores demonstram a fungao vital das Seguradoras na resolugéo de danos catastréficos

que, de outra forma, comprometeriam a continuidade e o desenvolvimento da economia nacional.

Em 2025, a inflagdo continuou a exercer um efeito ambivalente no sector segurador angolano. Por um lado,
contribuiu para o crescimento nominal dos prémios, reflectido no aumento da produgao, sobretudo no ramo
N&o Vida, por outro, pressionou significativamente os custos com sinistros, em especial nos segmentos
ligados a saude, automovel e acidentes de trabalho, onde a actualizagdo dos precos de bens, pecas,

servigos médicos e mao-de-obra impactou directamente a sinistralidade e reduziu as margens técnicas.

A desvalorizagédo do kwanza, face ao Euro, agravou esta pressao, sobre as margens técnicas, sobretudo
nos ramos com forte dependéncia das importagdes, como automoével, transportes, petroquimica e seguros
industriais. O encarecimento de pegas, equipamentos e servigos contratados em moeda estrangeira elevou

o custo médio por sinistro e aumentou a volatilidade das provisdes técnicas.

Quanto as taxas de juro, o seu nivel mais elevado em 2025 gerou um efeito duplo: por um lado, melhorou
o rendimento das carteiras de investimento das seguradoras, reforcando a componente financeira do
resultado; por outro, encareceu o crédito as familias e empresas, afectando a procura de seguros

facultativos.

O ano de 2025 marcou a consolidagdo da implementagdo do novo quadro legal estabelecido pela Lei n.°
18/22, de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora), com particular incidéncia no seu

artigo 73.°, referente a estrutura organizacional, aos sistemas de gestao de riscos e ao controlo interno.

Em conformidade com o artigo 8.° da Norma Regulamentar n.° 3/2024, emitida pela ARSEG, as
seguradoras materializaram as novas exigéncias legais através da elaboragéo, pela primeira vez, do
Relatério sobre o Sistema de Governagdo, o Ambiente de Controlo Interno e a Gestdo de Riscos,

evidenciando o seu alinhamento e cumprimento das obriga¢cdes regulamentares em vigor.
Oportunidades e desafios do sector segurador

Estando numa era de enormes transformacdes tecnologias, associada a estagnac¢éao da taxa de penetracgéo,
o sector segurador enfrenta enormes desafios que podem também ser transformadas em oportunidades de

crescimento do sector.
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Oportunidades
e Potencial de crescimento

A estagnacéo da taxa de penetragdo em 0,60% representa, simultaneamente, um desafio estrutural e uma
oportunidade estratégica; este cenario evidencia um vasto potencial de expans&o, desde que sejam

efectuados esforgcos coordenados para aumentar a literacia financeira e a adesao aos seguros no pais.
e Tendéncias que impulsionam o sector segurador

A tecnologia transformou a venda de seguros, tornando-a digital e acessivel. A ascenséo das insurtechs e
o uso de Inteligéncia Artificial (IA) para agilizar o pagamento de indemnizagdes sao inovagdes que reforcam

a confianga dos clientes e aceleram a expansao do mercado segurador.
e Novos produtos e solugdes

Num pais onde cerca 77% da forga de trabalho sobrevive no sector informal (pequenos comerciantes e
prestadores de servigo), de acordo com INE, ha uma adaptagcdo que gera oportunidade, porque estas
pessoas tém rendimentos para pagar prémios de seguro de curta duragdo, entdo, o microsseguro &

essencial para o aumento da taxa de penetragao.

Por outro lado, as Seguradoras devem apostar em produtos inovadores na criagdo de produtos para

enfrentar estes desafios do mercado, caracterizando por enumeras inovagoes.
e Diversificagao da economia

O Governo defende que a diversificagdo da economia é uma actuagéo incontornavel e, por isso, no plano
interno, prossegue o compromisso da melhoria das condi¢cdes sociais dos cidaddos e de reforma das

finangas publicas.

O OGE prevé instrumentos de estimulo a iniciativa privada, incentivos ao investimento produtivo e politicas
de apoio as micro, pequenas e médias empresas — motores essenciais da criagdo de postos de trabalho e

do dinamismo econdmico nacional.

Este novo ambiente de diversificagcdo abre janelas de oportunidade para o sector segurador, incentivando

a inovagao e a criagdo de ofertas direccionadas a sectores anteriormente pouco explorados.
Desafios
Baixa penetragcido dos seguros obrigatorios

e Baixa penetracdo dos seguros obrigatérios

De acordo com os dados do Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo do INE, Angola conta com
36,6 milhdes de habitantes, dos quais 65,5% residem em &reas urbanas. Esta densidade demografica,
aliada a uma taxa de penetragdo de seguros de apenas 0,60% do PIB, revela um vasto potencial de

crescimento e uma oportunidade estratégica para a expansao do sector no mercado nacional.

Através do Programa Nacional de Literacia Financeira em Seguros para o biénio 2025-2026, a ARSEG
procura elevar a literacia e a confianga dos consumidores. Esta iniciativa € fundamental para mitigar a baixa

taxa de penetragéo, sendo um dos maiores desafios para todos os operadores do mercado.

Por outro lado, é imperativo reforcar a fiscalizacdo dos seguros obrigatorios. Estes continuam a crescer
longe do seu potencial, apesar de representarem o principal motor - se ndo o maior - para a elevagao da

taxa de penetragéo no mercado nacional.
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e Nova realidade regulatéria

Em 2025, o sector segurador teve profundas mudancas legislativas e regulamentares que exigirao
investimentos tecnologia e na capacitagéo dos recursos humanos. Por exemplo, em tecnologia e formagéao,
em fungéo da transicdo para as IAS/IFRS que ira obrigar as Seguradoras a adoptar sistemas de reporte
financeiro e bases de dados muito mais robustas e transparentes.

Alias, as novas regras de controlo interno obrigam a um refor¢co das fungdes de controlo, nomeadamente
Funcdo de Compliance, Gestao de Riscos, Actuarial e Auditoria Interna, este reforgo tem como objectivo
que as Seguradoras sejam geridas com base no Risco que se encontram expostas e que estao disposta

aceitar.
e Distribuicdo Geografica

Com a aprovagao da norma regulamentar n® 7/25 de 11 de Agosto, sobre as condi¢cdes de acesso a
actividade de mediacéo e corretagem de seguros e resseguros, em 2025, assistiu-se a uma aceleragdo das
aliangcas de bancassurance (acordo entre seguradoras e banco), motivada pela necessidade de as
seguradoras acederem, ndo s6, a ampla cobertura comercial da banca mas também acesso a sua carteira

de clientes com o surgimento de produtos complementares.

Esta sinergia é fundamental para aumentar a captacéo de clientes e aumentar a penetragéo de produtos

de seguros no mercado nacional, assim como para o aumento do nivel de literacia financeira.
Actividade de Supervisao do mercado

Em Junho de 2025, a ARSEG revogou a licenga da Providéncia Royal Seguros, S.A. Além desta
seguradora, o regulador aplicou medidas as seguintes medidas de sancionatodrias:

e Foram canceladas as licengcas de 47 empresas de mediacdo em Agosto. Uma medida que teve

como objectivo a excluséo de entidades inactivas ou que ndo cumpriam os requisitos legais.

e Trés seguradoras sofreram penalizagdes rigidas com multas que chegaram aos 100 milhdes de

kwanzas.

e A Super Seguros foi alvo de uma medida de suspensao por um periodo de 180 dias, ficando

impedida de subscrever novos riscos durante este intervalo.

No ambito de Supervisdo e Regulagdo compete a ARSEG a coordenagio, regulagado e fiscalizagdo da

actividade seguradora e resseguradora, nomeadamente:

e Supervisionar a conformidade das provisdes técnicas, dos requisitos de capital, da avaliagao, dos
elementos, do activo e do passivo; das regras de investimento, dos fundos proprios com as

disposicbes legais, regulamentares e administrativas em vigor;

e  Supervisionar o cumprimento do regime contabilistico, bem como os inerentes deveres em matéria

de reporte e publicagdo de documentos contabilisticos e estatisticos;
e  Supervisionar os requisitos relativos ao Sistema de Governagao das entidades supervisionadas;

e Supervisionar a actuagéo das empresas de seguros e de resseguros no seu relacionamento com

os tomadores de seguros, segurados, beneficiarios e terceiros lesados;

e Emitir normas regulamentares e instrutivas que obriguem as empresas de seguros e de

resseguros;
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e Supervisionar a actuagdo das empresas de seguros e de resseguros, de modo a garantir a

prevencao e repressao de actos de branqueamento de capitais e de financiamento do terrorismo;

e Propor ao Titular do Poder Executivo ou as restantes autoridades de supervisdo do Sector
Financeiro a adopcao de diplomas legais ou regulamentares necessarios para a protecgdo dos
tomadores de seguros, segurados e beneficiarios, bem como para a prevencéo e repressao das

actuagdes contrarias a Lei ou ao regulamento.

E importante recordar que a partir de 2025, o Fundo de Garantia Automével (FGA) deixou de ter o estatuto

de organismo auténomo adstrito para ser integrado na estrutura interna da ARSEG.

No decorrer do ano de 2025, a ARSEG publicou os procedimentos para identificagdo do beneficiario efectivo
no sector de seguros e fundos de pensdes. Adicionalmente foi publicado a sintese da avaliagéo de risco de

branqueamento de capitais no sector de seguros e de fundos de pensoes.

Actividade Legislativa e Regulamentar

Por forga da nova lei n°18/22 de 7 de Julho (Lei da Actividade Seguradora e Resseguradora), a ARSEG

deu seguimento do processo de modernizacao do quadro legal que regula o sector dos seguros.

Em 2025 destacamos:

e Norma regulamentar n.° 9/25, de 18 de Setembro, sobre as condigbes de acesso e exercicio da
actividade de microsseguros em Angola

e Norma regulamentar n.° 8/25, de 20 de Agosto, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 11/24,
de 4 de Julho, que altera a Lei de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, ao
Financiamento do Terrorismo e a Proliferagao de Armas de Destruicdo em Massa.

e Norma regulamentar n.° 6/25, de 18 de Julho, sobre o montante de capital social minimo aplicavel
aos mediadores de seguros e de resseguros, pessoa colectiva com sede em Angola.

e Norma regulamentar n.° 5/25, de 12 de Maio, que altera a Norma Regulamentar n.° 6/23, de 9 de
Agosto, sobre a contratagéo de servigos de auditoria externa e servigos relacionados por parte das
empresas de seguros e resseguros.

e Norma regulamentar n°® 7/25 de 11 de Agosto, sobre as condicbes de acesso a actividade de
mediacgao e corretagem de seguros e resseguros.

e Norma regulamentar n°® 4/25 de 18 de Marco, iteracdo da norma regulamentar n® 4/23 de 16 de
Janeiro, sobre os activos representativos das provisdes técnicas das empresas de seguros.

e Norma regulamentar n° 1/25 de 7 de Margo sobre conduta de mercado e tratamento de
reclamagdes pelo organismo de supervisao da actividade seguradora.

e Norma regulamentar n° 1/25 de 7 de Margo sobre a formagao mediadores de seguros e
resseguros.

e Norma regulamentar n° 2/25 de 7 de Margo sobre publicidade das empresas de seguros, de
resseguros, de microsseguros, de mediacéo e corretagem de seguros.

e Guia sobre os Procedimentos para Avaliagdo Institucional Do Risco De Branqueamento De

Capitais Nas Empresas De Seguros e Sociedades Gestoras De Fundos De Pensdes.

SEGUROS
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Estiveram ou estdo igualmente em consulta publica:

e 1/25 - Proposta de lei dos fundos de pensées e das entidades gestoras de fundos de pensdes;

e  2/25-Norma regulamentar sobre o capital social minimo e estrutura econémico financeira aplicavel
aos mediadores de seguros e de resseguros pessoa colectiva (norma regulamentar 6/25);

e 3/25 - Norma regulamentar sobre as condigbes de acesso a actividade de mediagéo e corretagem
de seguros e de resseguros (norma regulamentar 7/25);

e 4/25 - Norma regulamentar sobre as condicdes de acesso e exercicio da actividade de
microsseguros em angola (norma regulamentar 9/25);

e 5/25 - Norma regulamentar sobre o conteddo minimo do contrato de mediagédo e corretagem de
seguros;

e  6/25 - Norma regulamentar sobre o plano de contas para as empresas de seguros e de resseguros
(norma regulamentar 13/25 aguarda publicagdo desde Novembro);

e 7/25 - Norma regulamentar sobre os elementos e informagdes que devem acompanhar a
comunicagao prévia de aquisicao, aumento e diminuigdo de participagao qualificada;

e 8/25 - Norma regulamentar sobre o registo especial dos activos representativos das provisdes
técnicas para efeitos de liquidagcao

e  9/25 - Norma regulamentar sobre os elementos sujeitos a registo especial.

Participagcao da NOSSA Seguros no Processo Legislativo e Regulamentar e Outros

A NOSSA Seguros, como membro da ASAN, colaborou activamente com a ARSEG, e n&o s9, na revisao
das normas regulamentares publicadas em 2025 e em outras matérias. Trata-se precisamente das normas

supracitadas.

Actividades de sensibilizagdo, divulgacédo dos seguros e promog¢ao do sector

No dia 20 de Janeiro, ARSEG reuniu com o Secretario de Estado para o Trabalho e Seguranga Social, nas
instalacdes do Ministério da Administracdo Publica, Trabalho e Seguranga Social (MAPTSS) como objectivo
principal de juntos encontrarem um melhor alinhamento para concretizacdo do protocolo existente entre as
instituicdes (MAPTSS e ARSEG).

No mesmo segmento, o regulador dos seguros reuniu, no dia 24 de Janeiro, com a Direc¢do-geral do
Servico Nacional de Contratacdo Publica (SNCP) com objectivo de concertar estratégias para se garantir
maior fiscalizagédo dos seguros obrigatérios exigidos ao nivel dos contratos de empreitada, nomeadamente:
acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais ao servigo do empreiteiro ou que prestem servigo na obra,

entre outros seguros previstos na Lei da Contratagao publica.

No dia 30 de Janeiro de 2025 a ARSEG atribuiu o Prémio Fernando Aguiar ao vencedor da 4.2 edicao deste
do concurso que tem como objectivo premiar os trabalhos académicos com relevancia para o mercado de

seguros em Angola.

No dia 11 de Fevereiro, a ARSEG reuniu com a Unidade de Informagéo Financeira (UIF) como objectivos,
a apresentacgdo pela UIF do ponto de situagado relativo ao processo de avaliagdo nacional de risco, em
curso, e a necessidade de concluséo tempestiva da avaliacédo sectorial de risco a ser levada a cabo pela

ARSEG, nos sectores de seguros e fundos de pensodes.

De 28 de Abril a 2 de Maio de 2025, membros do 6rgdo regulador participaram no seminario organizado
pela Associagdo Internacional de Supervisores de Seguros (IAIS) e Instituto de Estabilidade Financeira

(FSI) com o lema “Mercados de Seguros Inclusivos e Sustentaveis na Africa Subsariana’.
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A ARSEG e a Inspecgéo-Geral do Trabalho (IGT) assinaram dia 14 de Agosto, um protocolo de cooperagao
institucional com o objectivo de reforgar a proteccdo dos trabalhadores e assegurar o cumprimento da

legislagao sobre Acidentes de Trabalho e Doencas Profissionais (SATDP).

ARSEG participou da formagédo avangada da Associagdo de Supervisores de Seguros Lusoéfonos
organizada conjuntamente entre a autoridade monetaria de Macau e a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensbes, com o objectivo de desempenhar o papel de “Plataforma de Servigos

Financeiros entre a China e os Paises de Lingua Portuguesa” em Macau.

A ARSEG manteve parceria com as seguradoras e a Policia Nacional de Angola campanhas de
sensibilizagao na via publica visando despertar para uma maior consciencializagéo sobre a importancia do
Seguro Obrigatério de Responsabilidade Civil Automovel (SORCA).

Os Numeros do Sector

e Os Numeros do Sector

O numero de seguradoras autorizadas a operar no sector segurador em Angola, em 2025, ascende a 21
seguradoras licenciadas (2024: 22).

Em 2025 o regulador mantinha registados 4.114 agentes singulares e 73 agentes colectivos, perfazendo
um total de 4.187 mediadores.

No final de 2025, verificou-se um aumento do nimero de fundos de pensdes, que passou de 41 (2024) para
46, no final de 2025, sendo que 11 abertos e 31 fechados.

¢ Nivel de Concentragao

A semelhanca do que acontece nos ultimos anos, em 2025, o mercado segurador manteve um elevado
grau de concentracdo sendo que as cinco maiores seguradoras, de acordo com os dados da Associagédo

de Seguradoras de Angola (ASAN) tém uma quota de cerca 72%.
Desempenho do sector

e Producgao

Os prémios brutos emitidos no mercado segurador apresentaram um crescimento de 24% face a 2024,

representando assim um aumento na produgao, em termos de valor, de cerca 113 mil milhdes de kwanzas.

Este crescimento supera a inflagdo homodloga, que no final de Dezembro de 2025, situava em 15,70%,

demonstrando assim que o sector segurador teve um crescimento real positivo.

O crescimento do mercado foi impulsionado pelos ramos doenca (24%) e petroquimica (27%), que
representam mais de 50% da producéo total. Associando a estes ramos estdo os seguintes ramos que
apresentam o seguinte crescimento: acidentes pessoais (83%), transportes (70%), incéndio e elementos

da natureza (24%) e automovel (15%).

E importante sublinhar também que o ramo Vida, que tem um peso de 7,9% dos prémios de seguros, teve

um crescimento de 53%, em termos de valor representa cerca de 16 mil milhdes Kwanzas.

N&o podemos deixar de referir que os custos das indemnizagdes apresentaram um crescimento de 50%.
Um aumento de 81 mil milhdes kwanzas. Um custo impulsionado pelos ramos doenga e petroquimica que

representaram 71%, dois ramos com especial impacto no contexto socio-econdmico de Angola.
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Este cenario reitera a relevancia estratégica do mercado segurador, conforme evidenciado anteriormente,
porque a solidez na capacidade de resposta ndo so6 valida a importancia do sector, como € o principal factor

de confianga para os consumidores e investidores.
e Taxa de sinistralidade

A taxa de sinistralidade registada em 2025 foi de 45%, representando um aumento de 10 p.p.
comparativamente a 2024. Este cenario é explicado pelo crescimento da sinistralidade nos ramos

petroguimica que registou (+28 mM Kz), acidentes pessoais (+151 milhdes Kz).

Relativamente aos ramos de petroquimica, incéndio e elementos da natureza, caracterizam-se por uma
elevada exposi¢do a riscos catastréficos. Dado o potencial de impacto severo na sinistralidade e na
estabilidade financeira das operadoras, estes ramos exigem uma gestédo de resseguro robusta.

Em Maio de 2025, por exemplo, um incéndio na cave da plataforma de aguas profundas Benguela Belize
Lobito Tomboco (BBLT) da CABGOC, no Bloco 14, na zona maritima da provincia de Cabinda, provocou
17 feridos entre outros danos relacionados a plataforma. Sdo estas entre outras as ocorréncias de grande

dimensao tém um impacto elevado na dindmica do mercado.

Aliads, o ramo petroquimico é o principal segmento do sector segurador com a maior indemnizagao do sector

dos ultimos cinquenta anos com um custo avaliado em US$ 109,6 milhdes, de acordo com a ARSEG.
Perspectivas para 2026

As perspectivas macroeconodmicas do OGE 2026 apontam para um crescimento real do PIB de 4,17%
suportado pelo sector ndo petrolifero, que devera crescer 4,73%.

Pois o Banco Nacional de Angola (BNA) prevé um crescimento de 3,5%. Uma posigédo que se baseia no

desempenho do sector ndo petrolifero e na recuperagéo do sector petrolifero.

Ja o Fundo Monetario Internacional (FMI) apresenta uma perspectiva mais moderada. A instituicdo
internacional prevé um crescimento de 2,1%. Por causa da reducdo da produgado petrolifera, sendo a

principal contribuinte da nossa economia.

No entanto, o crescimento do sector segurador estda dependente do crescimento da economia. Uma
aceleracao da diversificagdo da economia, aliada a uma estabilidade macroeconémica sera o catalisador

principal do sector segurador.

Mas o sector econdmico nédo opera de forma isolada, pois esta intrinsecamente ligada a conjuntura global.
Os impactos internacionais gerados por conflitos geopoliticos podem comprometer o crescimento previsto
para 2026.

Por exemplo, o Relatério de Riscos Globais 2026, do Férum Econdémico Mundial, identifica o confronto
geoecondémico, os conflitos armados entre Estados e os eventos climaticos extremos como as principais

ameagas para o ano.

O Orgamento Geral do Estado prevé também uma inflacdo de 13,7%. Uma inflagdo que traz ganhos e
desafios operacionais para as seguradoras na medida em que vai obrigar um aumento dos prémios,

aumento de juro de referéncia atractiva, que podera gerar ganhos nos activos financeiros.

Por outro lado, importa notar que a inflagdo prevista acentua os desafios operacionais, uma vez que

encarece directamente as indemnizagdes. Este cenario reflecte-se na subida dos custos do prego de pecas
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de reposigéo, reparacgéo automovel e dos servigos de saude, obrigando as seguradoras a reforgar as suas

provisdes técnicas para garantir a solvabilidade futura.

A aprovagédo de um vasto conjunto de normas regulamentares exigira que as seguradoras realizem
investimentos significativos na formagao dos seus quadros. Este reforgco de competéncias é essencial para
responder as exigéncias de novos normativos, como o acesso e exercicio da actividade de microsseguros
e a Lei de Prevencéo e Combate ao Branqueamento de Capitais (PCBC/FT), garantindo o alinhamento com

a evolugdo e conformidade do mercado.

E com a evolugdo das tecnologias, as seguradoras terdo de focar-se na operacionalizagdo de canais
digitais, permitindo desde a subscrigdo remota até a conclusdo de pagamentos e reembolsos, tornando o

ciclo de vida do seguro mais célere e eficiente.

Embora a implementagao das IAS/IFRS no sector segurador esteja prevista para 2027, esta representa a
maior reforma contabilistica na histéria do sector. O ano de 2026 sera decisivo para o periodo de transigéo,
no qual as companhias deverdo realizar os primeiros exercicios de reporte em paralelo, exigindo

investimentos estruturais em sistemas e capital humano.

Este ano também, esta prevista o langamento a conclusdo do processo de constituicdo da resseguradora
nacional, através de consoércios de seguradoras. Um marco importante no sector que podera aliviar a

pressao sobre as reservas cambiais e aumentar a retencéao interna.

uanda N.°11
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1.4. ACTIVIDADE DA NOSSA SEGUROS EM 2024

A. ESTRATEGIA

No exercicio de 2025, a NOSSA Seguros prosseguiu a implementacao do Plano Estratégico 2024-2027
(TOP24-27), com enfoque na sustentabilidade do modelo de negdcio, reforgo dos sistemas de controlo
interno e na aposta continua na inovagdo e na tecnologia, em resposta as exigéncias regulatorias,

operacionais e de governagao do sector segurador.

O Plano Estratégico da NOSSA Seguros ara o ciclo 24-27 abrange 6 Eixos Estratégicos e 28 Planos de
Accéao, com iniciativas orientadas para resultados no curto prazo e investimentos estruturantes com impacto

no médio e longo prazo, que visam dotar a Companhia das condi¢cdes necessarias para desafiar a lideranga

de mercado, sendo estes:

#1

Aceleragédo de
Captacgdo de Negécio

Promover o crescimento das receitas e a
disputa da lideranga de mercado, através de
uma oferta especializada e de uma
abordagem focada na captagdo de novos
negocios.

Aposta nas
Pessoas

Apostar no Capital Humano, investindo na
formacao continua e na atracgdo de
talento, permitindo o fortalecimento da
cultura organizacional para um
desempenho de exceléncia.

Inovacgdo, Experiéncia e
Qualidade de Servico

Melhorar a experiéncia e a fidelizacdo dos
clientes por meio de solu¢Bes inovadoras,
garantindo uma resposta personalizada e de
qualidade em cada interacgéo.

Sustentabilidade do
Modelo de Negécio

Garantir a resiliéncia e continuidade do
negécio, fortalecendo a governanca e gestdo
de riscos, enquanto se aposta na
sustentabilidade e certificagdo da Companhia.

Evolugdo dos Canais
de Distribuicdo

"ESTAR PRESENTE"

Optimizar os canais de distribuicdo da
NOSSA, garantindo maior proximidade com
os clientes e uma oferta mais abrangente

através de canais directos e indirectos.

Suporte a Transformacgéo
Tecnolégica

"SUPORTAR O CRESCIMENTO"

Potenciar a transformacdo digital da
NOSSA, modernizando infra-estruturas
tecnoldgicas e automatizando processos para
maior eficiéncia, garantindo uma estrutura
que suporte o crescimento da Companhia.

VISAO NOSSA

Ser a Seguradora de referéncia em Angola, disputando a lideranca do mercado, através da
inovacdo, exceléncia no servico e uma sélida estrutura financeira

A execucdo do TOP24-27 evidenciou progressos significativos, com particular destaque para as iniciativas
associadas ao crescimento do negocio, a evolugdo dos canais de distribuigdo, ao desenvolvimento das
pessoas e ao reforco da sustentabilidade do modelo de negdcio, bem como uma forte aposta na

transformacao tecnoldgica.

Destaque para as iniciativas de transformacéo tecnolégica, que pela sua natureza transversal e pela sua
relevancia estratégica, assumiram um peso significativo no conjunto do Plano (mais de 50% das actividades
do plano), encontrando-se em diferentes fases de implementagéo. Estas iniciativas constituem um pilar
fundamental para a modernizacao da Companhia e experiéncia do cliente, suportando ganhos de eficiéncia,

melhoria da qualidade da informagéo e reforgo da capacidade de suporte ao negdcio.

O foco nos resultados e a ambigéo de disputar a lideranga de mercado tém sido as motivagdes no percurso
da NOSSA Seguros que, pelo elevado empenho das pessoas e pela adopgédo de um Modelo de Governagao
robusto, tem permitido a gestéo integrada e uma elevada concretizagao da estratégica definida, no primeiro
ano do TOP24-27, tendo conseguido atingir um grau de concretizagdo de 50% dos 756 entregaveis

previstos.
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Adicionalmente, a implementagéo do Plano Estratégico apresenta igualmente uma evolugdo no estado de

execugdo dos seus entregaveis, transversalmente com um baixo grau de atrasos, e com uma elevada

.

capacidade de concretizagéo.
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B. MARKETING E COMERCIAL

1. MARKETING & COMUNICAGAO
1.1 Promocgéao

Em 2025, a NOSSA Seguros reforgou de forma significativa a sua presenga no mercado através de um
conjunto abrangente de iniciativas e campanhas de promogéo concebidas para fortalecer a relagdo com os
seus clientes, expandir a literacia em seguros e consolidar o posicionamento da marca enquanto parceira
de referéncia para os individuos, familias, empresas e instituicbes angolanas. As iniciativas desenvolvidas
ao longo do ano incidiram sobre os diferentes segmentos e necessidades, reflectindo a estratégia da
Companhia em disponibilizar solugdes relevantes, acessiveis e alinhadas com as diferentes etapas da vida

dos seus clientes.

= Campanhas

A campanha institucional “A NOSSA Protege” refor¢cou o propoésito da NOSSA Seguros enquanto marca
credivel e de referéncia no mercado, destacando a protecgdo como elemento central da sua actuagéo. Esta
iniciativa consolidou o posicionamento da Companhia junto das familias angolanas e do tecido empresarial,

reafirmando o compromisso com solugdes que respondem as necessidades essenciais de protecgéo.

A campanha de langamento do Seguro Saude Mwangolé evidenciou o compromisso da NOSSA Seguros
em disponibilizar solugdes econdmicas e inclusivas, concebidas para assegurar que qualquer cidadéo tenha

acesso a coberturas essenciais, ajustadas as necessidades de saude do contexto do pais.

No ambito das campanhas sazonais, a NOSSA Seguros desenvolveu um conjunto de iniciativas alinhadas
com momentos-chave do calendario, com forte enfoque em sensibilizagdo, proximidade e dinamizagao

comercial.

No més de Margo, a campanha Mar¢co Mulher — “Mulheres que inspiram, mulheres que protegem!”
homenageou o papel das mulheres na sociedade, destacando a sua forga, capacidade de lideranca e
contributo determinante para a proteccao das familias. Em paralelo, a campanha Vida Fixe promoveu o
acesso a solugdes do ramo Vida, especialmente dirigidas a clientes jovens e familias em fase de construcao,

reforcando a cultura de protecgao financeira.

Em Junho, a campanha “Todo o Kandengue merece crescer protegido” destacou a importancia da
proteccéo das geragdes mais novas e da sensibilizacdo das familias para a prevencao e o planeamento a
longo prazo. Ainda no ambito das campanhas sazonais, as acgdes Green Friday e Cyber Monday
apresentaram condicdes exclusivas e vantagens especiais, reforcando a competitividade da Companhia

num periodo comercialmente estratégico.

Paralelamente, foi promovida a campanha de actualizacao do Seguro de Saude Kota, reforcando as suas
vantagens e beneficios, com enfoque nas melhorias introduzidas para aumentar a acessibilidade e a

eficacia na resposta as necessidades especificas de saude do publico sénior.

Com vista a promogéo do novo Servigo de Assisténcia ao Sinistro Automoével, a NOSSA Seguros langou a
campanha “NOSSA Assisténcia”, reafirmando o compromisso de actuar com agilidade, eficiéncia e
proximidade nos momentos em que os clientes mais necessitam. A aposta na inovagcdo manteve-se
igualmente com o langamento do Cartdo de Saude Digital, uma solu¢gdo que moderniza o0 acesso aos

servigos de saude e optimiza a experiéncia do segurado.
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A campanha Seguro Auto — “O Seguro que o leva mais longe” consolidou a presenca da NOSSA Seguros
no ramo Automdével, destacando propostas de valor assentes na protecc¢ao financeira e numa assisténcia

reforcada aos clientes.

Finalmente, no contexto das celebragdes do vigésimo aniversario, a NOSSA Seguros langou a campanha
“20 anos — A Escolha é NOSSA”, celebrando duas décadas de compromisso com Angola e com os seus
clientes. Esta iniciativa foi acompanhada pela realizacdo do documentério “A NOSSA Historia”, que retrata

os principais marcos da trajectéria da Companhia e o impacto da sua actuagéo no desenvolvimento do pais.

De forma global, estas campanhas contribuiram decisivamente para o fortalecimento da marca, para o
aumento da sua visibilidade e para a consolidagdo de uma relagao de confianga com clientes, parceiros e
a comunidade, sendo igualmente apoiadas por ferramentas digitais que aproximam a NOSSA Seguros de

todos os publicos.

A comunicacao institucional foi ainda reforcada através da utilizagdo da ferramenta WhatsApp Broadcast,

que permitiu um contacto directo, agil e personalizado com diferentes segmentos de publico.

Eventos & Reconhecimentos

Em 2025, a NOSSA Seguros voltou a ser amplamente reconhecida pelo seu desempenho, capacidade de

inovagédo e compromisso com a exceléncia no Servigo ao Cliente.

A Companhia foi distinguida pela Revista Fortune como uma das Top 15 Empresas em Angola, reforcando
a sua relevancia no contexto empresarial nacional. Paralelamente a isto, voltou a ser distinguida com o selo
Escolha do Consumidor, nas categorias de Seguro de Saude e Experiéncia do Cliente, uma distingdo que

reafirma a confianca dos consumidores e a consisténcia da qualidade do servigo prestado.

Ainda no decurso do ano, a NOSSA Seguros participou activamente nas principais feiras e eventos
sectoriais do pais, nomeadamente a FIB, a FILDA, a Expo Huila e a Feira Internacional de Cabinda. Estas
iniciativas permitiram estreitar relagbes com clientes, parceiros e demais stakeholders, apresentar novas
solugdes, fortalecer a notoriedade da marca e acompanhar as dindmicas de desenvolvimento econémico

das diferentes regides de Angola.

A exceléncia da presenca da NOSSA Seguros em eventos institucionais foi reconhecida de forma
consistente em duas das mais relevantes feiras do pais. Na FILDA, a Companhia foi distinguida com o Le&o
de Ouro, uma das mais prestigiadas distingdes da maior feira multissectorial de Angola, que reconheceu a
criatividade, o impacto e a qualidade da sua presenca institucional. Pelo mesmo conjunto de atributos —
inovacao, estética, interactividade e capacidade de proporcionar uma experiéncia diferenciada aos
visitantes — a NOSSA Seguros foi igualmente distinguida como Melhor Stand na FIB, reforcando a solidez
e a coeréncia da estratégia de activagdo da marca em contextos de grande visibilidade publica.

No ambito das celebragdes internas, foi realizada a Gala dos 20 Anos, um momento marcante que reuniu
Accionistas, Conselho de Administracdo e Colaboradores, assinalando duas décadas de crescimento,

compromisso e dedicagado ao mercado angolano.

1.2. Produtos & Servigos

Em 2025, a NOSSA Seguros deu continuidade ao reforgo do seu portefélio de produtos, alinhando a sua

oferta as necessidades concretas dos clientes:

O produto Saude Kota foi cuidadosamente revisto, com o objectivo de dar resposta ainda mais adequada
as especificidades e expectativas do segmento sénior, promovendo maior cobertura, flexibilidade e

acessibilidade. Foi igualmente desenvolvido o produto Amparo Familiar, um seguro funeral concebido para
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garantir proteccdo e suporte as familias em momentos criticos, aliviando os encargos financeiros nestes

momentos e reafirmando o compromisso da Companhia com o bem-estar dos seus clientes.

No &mbito dos servigos, a NOSSA Seguros implementou solugdes inovadoras com o objectivo de melhorar

a experiéncia do cliente:

Foi langado o Cartdo de Saude Digital, uma solugéo inovadora que substitui o cartdo fisico de saude e

permite o acesso rapido, seguro e desmaterializado aos beneficios de saude.

O langamento do servigo NOSSA Assisténcia Auto, inicialmente langado com foco no apoio no terreno em
caso de sinistro, nomeadamente no suporte documental e no acompanhamento imediato ao cliente, foi
posteriormente alargado para incluir assisténcia técnica adicional, passando a abranger situa¢des de furo
ou rebentamento de pneu, bem como falha de arranque resultante da descarga de bateria. Estes servigos
estdo disponiveis para todos os clientes com Seguro Auto da NOSSA Seguros na provincia de Luanda,

reforgando a proximidade e a capacidade de resposta da Companhia nos momentos de maior necessidade.

Adicionalmente, foi disponibilizado o Portal Empresas, aos clientes empresariais, permitindo uma gestao

mais autdbnoma dos seus seguros de Acidentes de Trabalho, Saude e Automaével.

Em 2025, a NOSSA App registou importantes evolu¢des, com a disponibilizagdo de novos produtos através
deste canal digital — PCA, Vida Fixe, Equipamentos Electronicos e Empregados Domésticos — e a
integracéo de novas funcionalidades, como Contactos de Emergéncia e Repositério de Documentos. Foram
também introduzidas melhorias nas funcionalidades ja existentes, tornando a experiéncia do cliente mais
intuitiva, completa e eficiente. Para promover estas novidades e facilitar a utilizagdo da App, foram
produzidos videos tutoriais detalhados, orientando os utilizadores sobre os principais recursos da

plataforma e incentivando o aproveitamento pleno das suas funcionalidades.

Em 2025, a NOSSA Seguros reforgou o seu compromisso com a promogao da saude e do bem-estar dos
clientes, através de iniciativas que combinam informacéo, prevengédo e apoio personalizado. Entre as

acgodes realizadas destacam-se:

e O ciclo de palestras com clientes, destinado a sensibilizar e capacitar os participantes sobre
diferentes temas de saude;

e Os encontros para a maternidade, incluindo workshops dedicados a gravidas, promovendo
cuidados, preparacéo e acompanhamento durante a gestacao;

e A newsletter NOSSA Saude, veiculo de comunicagéo regular com conteudos educativos e
informativos.

Neste contexto, foi também langado o Programa de Apoio as Gestantes, oferecendo suporte especializado

e acompanhamento personalizado, ainda em ambiente piloto. Foi igualmente desenvolvida uma campanha

para redugao da sinistralidade em Saude, focada em praticas preventivas, na promogao de habitos

saudaveis e na formagédo de como poder fazer uma gestao mais eficaz do seguro.

Para dinamizar os Fundos de Pensdes, em 2025 a NOSSA Seguros reforgou o seu compromisso com a
educacao financeira, dando inicio ao ciclo de palestras nas Universidades e Instituicdes de Ensino Superior
de todo o pais — NOSSA Literacia Financeira. Foram realizadas ac¢des regulares de comunicacéo, incluindo
envio de SMS sobre a importancia das contribuicées adicionais, com o objectivo de sensibilizar e incentivar
os participantes. Pela segunda vez consecutiva, a Companhia promoveu a conferéncia sob o tema O Futuro
dos Fundos de Pensdes em Angola: Reforma, Regulagéo e Sustentabilidade, que contou com oradores
internacionais, oferecendo conhecimento especializado e insights sobre tendéncias globais de pensdes. A

embaixadora Jucélia Gabriel foi seleccionada para representar o Fundo, reforgcando a visibilidade e
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proximidade junto dos clientes. Complementarmente, foi langada a pagina NOSSA Pensdes no LinkedIn,
com conteudos educativos e institucionais, e criado um espacgo dedicado com equipa especializada nas
principais feiras, garantindo presenca, esclarecimento e acompanhamento directo aos participantes e

publico interessado.

1.3 Experiéncia do Cliente

Em 2025, a NOSSA Seguros reforcou o seu compromisso com a exceléncia na experiéncia do cliente,
implementando iniciativas e processos que visam a proximidade, o acompanhamento personalizado e a
melhoria continua do servico prestado. O foco esteve na satisfagao, fidelizagdo e segmentacao dos clientes,
alinhando a actuagéo da Companhia com as melhores praticas de mercado e com a cultura centrada no

cliente.

Entre as principais realiza¢cdes destacam-se:

e Contact Center

O Contact Center da NOSSA Seguros consolidou-se como o principal ponto de contacto com os
clientes, oferecendo atendimento agil e personalizado. Em 2025, foram langados os seguintes novos

Servicos:

o Programa de Retencgao e Fidelizagao de Clientes — para uma abordagem mais eficaz ao

longo do ciclo de vida do cliente.

o Linha de Apoio as Gestantes - ainda em formato piloto para acompanhamento

especializado ao longo da gestacao.

o Posto de atendimento dedicado a NOSSA APP— orientando clientes na utilizagdo das

funcionalidades digitais e na resolugédo de duvidas.

e Conclusao do Modelo de Segmentacao dos Clientes

Finalizagao do desenvolvimento de um modelo detalhado de segmentagéo, permitindo identificar
perfis de clientes, personalizar ofertas e comunicar de forma mais eficaz, alinhando produtos e

servigos as necessidades especificas de cada segmento.

e Desenvolvimento e Implementagdo de um Estudo NPS

Langamento de um estudo de Net Promoter Score (NPS), permitindo medir o grau de satisfagéo e
recomendacgéo dos clientes, identificar pontos de melhoria e orientar acgbes estratégicas para

optimizar a experiéncia do cliente.

e Lancamento do Piloto de CRM nas diferentes Direc¢ées comerciais

Implementacdo de um projecto-piloto de CRM nas diferentes Direcgbes Comerciais, com o
objectivo de estruturar e centralizar a gestdo da informagdo de clientes, melhorar o
acompanhamento comercial, reforcar a eficiéncia dos processos e criar bases para uma

abordagem mais integrada, orientada por dados e focada na melhoria da experiéncia do cliente.
e Lancamento do Projecto “Vozes que Contam”

Iniciativa orientada para a escuta activa dos clientes, que teve como objectivo dar-lhes voz e
recolher testemunhos sobre a sua experiéncia com a NOSSA Seguros, reforgando a proximidade,

a transparéncia e a melhoria continua dos servigos prestados. Estas iniciativas consolidam a
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NOSSA Seguros como uma companhia centrada no cliente, promovendo servigos de qualidade,
proximidade e inovagéo, e estabelecendo um padréo elevado de atendimento e satisfagdo em
todos os pontos de contacto.

1.3 Acgoes de Responsabilidade Social & Patrocinios

Em 2025, a NOSSA Seguros desenvolveu um conjunto alargado de iniciativas nas areas da
responsabilidade social, sustentabilidade, arte e cultura, com impacto social, educativo e cultural relevante.
Estas accdes tiveram como foco a promogéao da incluséo, da literacia, do bem-estar e da valorizagéo da
cultura nacional, reforcando o papel da NOSSA Seguros como agente activo no desenvolvimento da

sociedade angolana.

Entre as principais acgdes destacam-se:
e NOSSA Literacia Financeira

Programa estratégico, langado em 2025 e em curso, que ja alcangou mais de 1.000 estudantes
em 8 universidades de 4 provincias, promovendo a educagao financeira e a sensibilizacdo para a
gestao responsavel de recursos, integrando conteudos sobre Fundos de Pensdes e a sua
importancia para o futuro financeiro, preparando os jovens para uma maior autonomia financeira
e para decisdes conscientes. O programa prevé ainda a atribui¢cdo, aos cinco melhores estudantes

de cada universidade, da contribuicdo para o seu primeiro Fundo de Pensdes durante um ano.
e Parceria Estratégica com Liga Angolana Contra o Cancro

Financiamento das obras de conclusdo e apetrechamento da Casa de Passagem para Doentes
Oncolégicos da LACC, garantindo melhores condigbes de acolhimento e conforto para os
pacientes. Paralelamente, foi celebrado um protocolo, estabelecendo a doagcdo de uma

percentagem das receitas anuais do produto Saude Mulher para apoio as suas actividades.
e Dicas que Contam

Programa de comunicagédo interna destinado a reforgar o bem-estar e capacitagdo dos
Colaboradores, disseminando informagéo pratica, consciente e orientada para habitos de vida

saudaveis, sustentabilidade e gestéo pessoal.
e Educacgao e tecnologia

Criagdo de novas salas de informatica no Instituto Médio Politécnico de Cabinda, em associagéo
com outros parceiros, e realizagdo de um Hackathon em colaboragdo com o ITEL, promovendo

inclusdo digital, inovagéo e competéncias tecnoldgicas.

e Iniciativas de proximidade com criangas

Organizagao da participagdo de criangas de varias instituicbes na iniciativa "Descobrindo as
Profissdes", nas principais feiras do pais, e apoio a realizagdo do Campo de Cacimbo, promovido
pela Academia BAI, proporcionando aprendizagem e convivio saudavel. Adicionalmente, foram
realizadas algumas acg¢des no Centro CACAJ, apadrinhado pela NOSSA. A NOSSA Seguros
participou ainda de forma activa nas comemoragdes do 22° aniversario da Fundacdo BAI,

reforcando o seu compromisso com o desenvolvimento de criangas e jovens em Angola.

SEGUROS
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e Iniciativas de Arte e Cultura

Lancamento da exposicao “Arquitectura Ancestral de Angola”, do artista Horacio Da Mesquita,
financiamento da manutengéao dos Jardins do Palacio de Ferro, patrocinio do Africa Fashion Time,
apoio ao Festival Internacional de Jazz e a outros eventos musicais, bem como a diversos artistas
angolanos, promovendo a valorizagdo do patriménio cultural, da criatividade e da expressao

artistica local.

No seu conjunto, estas iniciativas reflectem uma actuacéo estruturada e consistente da NOSSA Seguros,
alinhada com o Pacto Global das Nagdes Unidas, e orientada para a criagdo de valor social duradouro

nas areas da educacéo, saude, inclusao e cultura.
2. CANAIS DE DISTRIBUIGAO

Em 2025, a NOSSA Seguros consolidou a sua estratégia de fortalecimento e dinamizagdao dos canais
de distribuigdao, com foco na proximidade com os clientes, na melhoria do desempenho comercial e
na promog¢do de uma experiéncia diferenciada em todos os pontos de contacto. A Companhia
desenvolveu iniciativas transversais que visaram ndo apenas o crescimento das vendas, mas também
a valorizagao, motivacao e capacitagao das equipas comerciais, garantindo alinhamento estratégico

e eficiéncia na implementagéo das suas solugdes de seguro.

Neste contexto, foi langado o programa “Rumo ao Topo”, uma iniciativa de dinamizagdo comercial
transversal a todos os canais, que distingue os Colaboradores comerciais em diferentes hierarquias e
acompanha o seu desempenho através de etapas trimestrais. O programa tem como objectivos incentivar
a competitividade saudavel, reconhecer o mérito e a dedicagcdo das equipas, e criar uma cultura de

exceléncia e melhoria continua, estimulando resultados consistentes e sustentaveis ao longo do ano.
2.1 Direcgao de Agéncias e Particulares

Em 2025, a Direc¢do de Agéncias e Particulares consolidou a sua actuagdo enquanto pilar estratégico da
NOSSA Seguros, fortalecendo a presenca local, diversificando parcerias e estreitando a proximidade com
clientes e parceiros institucionais. Estas iniciativas contribuiram para o fortalecimento deste canal comercial,
a expansao da carteira de clientes e a consolidagdo da NOSSA Seguros como referéncia em solugdes de

seguro adaptadas a diferentes perfis e sectores do pais.
Entre as principais realizagbes destacam-se:
e Assinatura de Memorando NOSSA Seguros e AAPCIL | Fundo de Pens6es NOSSA Agro

Este memorando reforgou a parceria com a Associacdo Agro-pecuaria Comercial e Industrial da
Huila, promovendo solugdes de pensdes, seguranga financeira e saude para os trabalhadores

deste sector.

e Parcerias com Associagoes Representativas

Foram estabelecidos acordos com a Associagdo Nova Alianga dos Taxistas (ANATA) e com a
Associacdo de Defesa dos Vendedores do Mercado Informal (ADVMI), reforcando o acesso a
seguros e servigos adaptados as necessidades destes segmentos e promovendo maior inclusdo

financeira.
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e Alargamento da Equipa de VPPs

Foi reforcada a equipa de Vendedores Porta-a-Porta (VPPs), ampliando a capacidade de

acompanhamento, suporte e dinamizagdo comercial junto dos clientes particulares.

° Langcamento NOSSA Lead

O programa NOSSA Lead ¢ uma iniciativa de grande dimenséo, orientada para aproximar a
NOSSA Seguros dos empresarios locais, potenciar a prospeccédo de clientes empresariais e
fortalecer as relagdes com o tecido empresarial regional. Em 2025, o programa foi oficialmente
lancado no Huambo, representando o inicio da sua implementacdo e expanséo progressiva para

outras regides do pais.

e Evento de Agéncias de Viagens

Realizou-se um encontro estratégico com agéncias de viagens, promovendo o alinhamento sobre
produtos, campanhas e oportunidades de negdcio, reforgando a colaboragéo e a visibilidade da

NOSSA Seguros neste segmento.

e Agéncias TOP - Programa de Melhoria das Condi¢des Técnicas das Agéncias

Foi implementado o programa Agéncias TOP, destinado a elevar o desempenho e a qualidade do
servico em toda a rede de agéncias da NOSSA Seguros. O programa promove acgdes de
capacitagdo, acompanhamento de indicadores de performance e partilha de boas praticas, visando

a exceléncia operacional e a satisfagao do cliente.
2.2 Direcgao de Empresas e Instituicoes

Em 2025, a Direccdo de Empresas e Institui¢ées (DEI) reforgou o seu papel estratégico na gestdo do
relacionamento com clientes institucionais, no desenvolvimento de iniciativas de proximidade e na
promogao da literacia em saude. As acgdes desenvolvidas ao longo do ano reflectem um compromisso
continuo com a inovacgao, eficiéncia operacional e fortalecimento das parcerias, alinhando a actuagéo

do DEI com as prioridades e com os objectivos de expansao nacional.
As principais realizagdes do periodo foram:
e Sessoes de Esclarecimento a nivel nacional sobre o Seguro de Saude

e Foram realizadas 25 sessdes de esclarecimento a clientes em 16 provincias do pais, reforcando
o compromisso da NOSSA Seguros com a proximidade, transparéncia e acesso a informacao por
parte dos clientes institucionais e colectivos. Estas iniciativas contribuiram para o aumento da

literacia em seguros de saude e para o fortalecimento da presenga nacional.
¢ Relacionamento Institucional e Networking

A Direccao participou activamente em actividades de networking com parceiros, stakeholders e
influenciadores do sector, nos principais eventos-chave do mercado. Esta participagao visou
reforcar as relagdes institucionais, ampliar a presenga da marca NOSSA Seguros e identificar

oportunidades comerciais relevantes no segmento empresarial.
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e Reestruturagao Interna da DEI

Foi concluido o processo de reorganizagéo interna, com o reforgo da equipa, orientado para a
optimizagdo das competéncias internas, a melhoria da eficiéncia operacional e o reforgo da

capacidade de acompanhamento as empresas e instituicdes.
e Analises de Risco Estratégico

O DEI conduziu analises de risco abrangentes relativas a dois riscos estratégicos de elevada
criticidade para o pais, no sector petrolifero. Estes trabalhos contribuiram para processos de
tomada de decisdo mais informados e eficazes, reforgcando o posicionamento técnico da NOSSA

Seguros neste segmento.
e Programa NOSSAS Manhas — Acgodes de Literacia em Saude

Foram realizadas campanhas de rastreio e palestras tematicas em seis pontos estratégicos ao
longo do ano, abordando temas como Saude Mental e outras tematicas relevantes. As iniciativas
contaram com especialistas de elevada reputagdo, garantindo maior alcance, autoridade técnica

e impacto social junto das instituicdes parceiras e dos seus Colaboradores.
2.3 Direcgéo de Corretagem

Em 2025, a Direccao de Corretagem consolidou a sua posicao estratégica na estrutura comercial da
Companhia, afirmando-se como a area com maior peso na produgao, passando a representar cerca de
39% do total da produgéao. Ao longo do ano, foram desenvolvidas diversas iniciativas orientadas para o
reforco da rede de parceiros, a qualificagdo técnica e a dinamizagdo dos resultados comerciais,
contribuindo para o crescimento sustentavel do negécio e para o fortalecimento da presenga da
NOSSA Seguros no mercado.

As principais realizagdes do periodo foram:
e Reforgo da Estrutura

Procedeu-se ao reforgo da equipa, com o objectivo de ampliar a capacidade de acompanhamento e

suporte aos parceiros, assegurando maior proximidade operacional e eficiéncia no apoio comercial.
e Evento “O Ciclo da Vida”

Realizou-se um encontro com os corretores, onde foram apresentados os resultados da Companhia e
da Direcgéao referentes ao exercicio de 2024. O evento marcou igualmente o langamento da 22 edigédo
da campanha comercial “A NOSSA Viagem”, reforgando o alinhamento estratégico e o envolvimento

da rede de parceiros.
e Formacao Técnica aos Parceiros

Foram promovidas acgdes de formagéo técnica nos ramos de Saude (Grupo e Individual), Acidentes
de Trabalho, Multirriscos Estabelecimento e Industria, bem como Fundo de Pensdes e Vida. Estas
iniciativas contribuiram para o reforco das competéncias técnicas dos parceiros, aumentando a

qualidade da assessoria prestada aos clientes e a capacidade de desenvolvimento comercial.

|% NOSSA . Capit m. Luanda N.°1142 (5/ IF 540111 34 20 @
™ |lsecurRos




.

s

E

G

u

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

e Evento com Gestores Comerciais

A Direcgdo dinamizou um encontro dedicado as equipas comerciais dos parceiros, reforgando o
relacionamento, a partilha de informacgéo estratégica e o alinhamento sobre os objectivos comerciais

para o ano.
e Campanha “A NOSSA Viagem” — Viagem a Namibia

Foi concretizada a viagem a Republica da Namibia com os parceiros vencedores da campanha “A
NOSSA Viagem”, como reconhecimento pelo desempenho alcangado e incentivo a continuidade dos
resultados. Esta iniciativa reforgou a motivagdo e o compromisso da rede de parceiros com a NOSSA

Seguros.
2.4 Direcgao de Bancassurance

Em 2025, a Direcgao de Bancassurance (DBA) consolidou-se como canal estratégico da NOSSA Seguros,
reforcando parcerias com instituicdes bancarias e promovendo eficiéncia operacional, especializagdo

técnica e valorizagédo do relacionamento com os parceiros.
Principais realizagoes:

e Aposta no Ramo Vida: Intensificacdo da colaboragdo, com foco em seguros associados ao
crédito e integragéo do Crédito Pessoal Online (CPO) com Seguro Vida, aumentando eficiéncia

e penetragdo do ramo Vida.

e Eficiéncia Comercial e Acompanhamento de Resultados: Novas rotinas de monitorizagao e
reporting, assegurando maior proximidade das equipas comerciais e crescimento da carteira de

prémios.

e Capacitagdo das Equipas: Formacdo técnica e comportamental continua para gestores

bancarios, melhorando performance e qualidade de atendimento.

e Questionario de Satisfagao: Avaliagéo do perfil dos clientes e da performance da DBA junto dos

balcoes do parceiro, ajustando produtos as necessidades locais.

e Evento Digital Fusion: Reuniu o ecossistema do BAI, reforgando inovagdo e integragédo

tecnolégica no canal bancario.

e Comunicacdo e Visibilidade: Participacdo em eventos e campanhas conjuntas, fortalecendo

notoriedade da marca e confianga no canal.

Ao longo do ano, verificou-se crescimento expressivo do volume de prémios, especialmente no ramo
Vida, aumento da penetracdo de seguros associados ao crédito e melhoria continua da produtividade e

eficiéncia comercial.
3. PRESENCA GEOGRAFICA

Em 2025, a NOSSA Seguros manteve a sua forte presenca geografica em Angola, com 26 agéncias
distribuidas por 16 das 21 provincias do pais. Esta cobertura foi reforgada através dos balcées dos bancos
parceiros, da rede de corretagem e mediagdo, garantindo proximidade e acessibilidade aos clientes em
diferentes regides. Paralelamente, a Companhia continuou a apostar nos canais remotos, com o Contact
Center disponivel 24 horas e a NOSSA App, assegurando que os clientes pudessem aceder aos servigos

e solugbes de forma conveniente, agil e segura, independentemente da sua localizagao.
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C. FUNDOS DE PENSOES

Considerando que os fundos de pensdes constituem um instrumento de exceléncia como complemento ao
sistema de seguranca social e representando um grande potencial de crescimento, a NOSSA Seguros para
além da sua actividade de seguros dedica-se igualmente a gestao de fundos de pensdes, tendo em 2025
continuado a apostar no desenvolvimento desta area de negdcio quer pelo reforgo da equipa, dindmica

comercial e investimento nos sistemas de gestédo de fundos de pensdes.

Com vista a responder as necessidades que tém surgido no mercado dispomos de fundos fechados feitos

a medida do cliente e abertos que apresentam uma maior flexibilidade de adesao.

e Fundo de Pensoes BAI

1 860 = O Fundo de Pensbdes BAI registou 1860 Participantes a 31 de
PARTICIPANTES

Dezembro de 2025

RNV = No decurso do ano de 2025 o Fundo incorreu em pagamentos de
MILHARES DE Kz 772 796 671,05 Milhares Kz relativo a Pensdes

IO NI=IV[¢O]ISM . O \alor das contribuices totalizou 2 119 080 109,75 Mil Milhdes Kz

41 047 610 = Os activos sob gestdo atingiram o montante de 41 047 610,
MILHARES DE Kz Milhares Kz registando um crescimento de 22% devido ao aumento
DE ACTIVOS SOB GESTAO dos rendimentos financeiros e das contribuicdes

= O Fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2025 o valor 42 895 601
SCHIVOS +22% Milhares Kz registando um crescimento de 24% face a 2024
VALGE 56 EUNEES +249 " Arentabilidade da carteira de investimentos foi de 15% no ano 2025
D 2 1:4% = A NOSSA Seguros obteve uma receita de 854 286 Milhares Kz
relativa a comissao de aestao do fundo

e Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma

564 = O Fundo de Pensdes NOSSA REFORMA registou 564
PARTICIPANTES Participantes a 31 de Dezembro de 2025

KLY y# - No decurso do ano de 2025 o Fundo incorreu em pagamentos de 3
MILHARES DE Kz 058 571,69 Milhares Kz relativo a Pensoes
DE CONTRIBUICOES

= O valor das contribuigdes totalizou 366 951 685,09 Milhares Kz

1233 997 = Os activos sob gestao atingiram o montante de 1 233 997 Milhares

MILHARES DE Kz Kz registando um crescimento de 85% devido ao aumento dos
DE ACTIVOS SOB GESTAO rendimentos financeiros e das contribuigoes
ACTIVOS +85% O fundo atingiu em 31 de Dezembro de 2025 o valor de 1 278 055
Milhares Kz registando um crescimento de 90% face a 2024
VALOR DO FUNDO +90% = Arentabilidade da carteira de investimentos foi de 10% no ano 2025
COMISSAO DE GESTAO 83,3% = A NOSSA Seguros obteve uma receita de 38 109 Milhares Kz
relativa a comissdo de gestdo do fundo, representando um

incremento de 83,3% face ao ano anterior
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= GESTAO DOS RISCOS

Enquanto segunda linha de controlo o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco (GPCR), tem como
atribui¢des identificar, avaliar, monitorizar, controlar e prestar informagées de todos os riscos relevantes da
actividade desenvolvida pela Seguradora, conforme o previsto na legislagéo e regulamentacdo em vigor
que podem impactar os objectivos estratégicos, operacionais, financeiros ou de conformidade da

Companbhia.

Para a gestao do risco o GPCR tem como base a Politica de Gestdo do Risco que define o perfil de risco
para cada risco material, bem como as respectivas linhas de orientagdo para a implementagcédo de um
sistema de gestao do risco eficaz e funcional com vista a garantir a continuidade do negécio e proteger os

recursos e a reputagédo da Companhia.
Perfil de Risco

A NOSSA Seguros adopta um perfil de risco conservador para todos os riscos materiais assumidos e
consequentemente um grau de tolerancia baixo face ao risco, garantindo assim a continuidade do negdcio
em termos de rentabilidade e de solvabilidade em qualquer situagéo. Este perfil foi determinado com base,

entre outros, na estratégia de negdcio definida e no enquadramento macroeconémico em que actua.
As Categorias de Risco a que a NOSSA Seguros se encontra exposta sao:

e Risco Especifico de Seguros é o risco inerente a comercializagdo de contratos de seguro,
associado ao desenho de produtos e respectiva tarifagdo, ao processo de subscricdo e de
provisionamento das responsabilidades e a gestdo dos sinistros e do resseguro.

o Risco de Mercado esta relacionado com movimentos adversos no valor dos activos da empresa
de seguros relacionados com a variagdo dos mercados de capitais, dos mercados cambiais, das
taxas de juro e do valor do imobiliario. O risco de mercado esta fortemente relacionado com o

mismatching entre activos e responsabilidades.

¢ Risco de Crédito consiste numa categoria de riscos derivados de incumprimento ou de alteragao
na qualidade crediticia dos emitentes de valores mobiliarios aos quais a Companhia esta exposta,

bem como dos devedores, mutuarios, mediadores, tomadores do seguro e resseguradores;

e Risco de Liquidez advém de a possibilidade dos activos ndo terem liquidez suficiente para
suportar os pagamentos a que a Companhia esta obrigada face aos vencimentos, das

responsabilidades assumidas com os tomadores do seguro e outros credores;

e Risco operacional resulta da inadequagéo ou falhas nos nossos processos, sistemas, de erros
humanos. Incluem-se também os riscos resultantes de eventos externos. Estes riscos estédo
subdivididos em grupos e subgrupos de risco, nomeadamente:

e Fraude interna;

e Fraude externa;

e Colaboradores e inconformidade com normas de saude e segurancga;
e Danos a activos fisicos;

e Interrupcao das actividades ou falhas nos sistemas de TI;

o Clientes, produtos e negdcios;

e Execucao, entrega e gestao de actividades.
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e Risco Estratégico consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos resultados
ou no capital, decorrentes de decisdes estratégicas inadequadas, da deficiente implementagao
das decisdes ou da incapacidade de resposta a alteragdes no meio envolvente (risco da estratégia
do negdcio), bem como de alteragdes no ambiente de negdcios da instituicéo (risco de alteragdes

no meio envolvente).

e Risco de Concentragao resulta de uma elevada exposigcéo a determinadas fontes de risco, tais
como categorias de activos, linhas de negdcio ou clientes, com potencial de perda suficientemente
grande para ameacar a situagao financeira ou de solvéncia da empresa de seguros. Pode resultar,
entre outros, do risco especifico de seguros, do risco de mercado, do risco de crédito, do risco de

liquidez ou de combinagdes ou interacgdes entre riscos.

e Risco Reputacional pode ser definido como o risco de a empresa de seguros incorrer em perdas
resultantes da deterioragdo da sua reputagdo ou posigdo no mercado devido a uma percepgao
negativa da sua imagem entre os clientes, contrapartes, Accionistas ou autoridades de supervisao,

assim como do publico em geral.

e Risco de Compliance consiste na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos nos
resultados ou no capital e na reputagdo da Companhia, decorrentes de violagbes ou da nao
conformidade relativamente a leis, regulamentos, determinagdes especificas, contratos, regras de
conduta e de relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se
materializem em sancdes de caracter legal e regulamentar, na limitacdo das oportunidades de
negocio, na redugéo do potencial de expansao ou na impossibilidade de exigir o cumprimento de

obrigagdes contratuais.

e Risco de IT consiste na possibilidade de falha dos sistemas de IT tendo impacto na fiabilidade e

disponibilidade da informag&o e nos servigos da Companhia.

No é@mbito da Politica de Gestéo do Risco, o GPCR identifica os factores de risco internos e externos, avalia
a respectiva probabilidade de ocorréncias com base na informagéo relevante existente, controla se os
objectivos definidos sdo atingidos adequadamente, acompanha a exposi¢do de cada categoria de risco e

elabora reportes periddicos de gestao.

Os pontos que seguem apresentam as fases de gestéo do risco:

&

Identificagéo e Registo dos
Riscos

I
<4

Fases
de
Gestao de Risco

Avaliag@o dos Riscos
Identificados

3

Acompanhamento e Reporte da
Informag@o

2
»

Controlo da Efectividade e
Eficiéncia das Medidas de
Mitigagao
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Durante o ano de 2025 o Gabinete de Planeamento, Controlo e Risco reportou a CGR, mantendo ainda
uma linha de reporte a um Administrador Executivo. Foram realizadas 5 reunides da Comissdo de Gestao
do Risco, que contaram com a presencga de todos os membros nas sessdes nas quais foram abordados os

seguintes temas:

e Revisdo e actualizagédo do catalogo dos principais riscos da Companhia, nomeadamente: a) Revisao
da Matriz de Riscos actual da Companhia; b) Definicdo e Aprovagédo da Matriz de Riscos revista; c)
Dinamizagao do exercicio de auto-avaliagéo de riscos (workshops), envolvendo as diversas unidades
da Companhia de acordo com a aplicabilidade dos diversos riscos.

¢ Andlise e Acompanhamento das Medidas Implementadas e Planos de Acgéo de Mitigagdo do Top 10

de Riscos identificados;
e Acompanhamento dos indicadores para os principais riscos da Companhia — KRls;

e Analise de teste de stress de Risco de Liquidez. Visando avaliar a capacidade da Seguradora em
honrar suas obrigagdes financeiras em cenarios adversos. Este tipo de andlise é essencial para
identificar vulnerabilidades na gestdo de liquidez e garantir a resiliéncia da Companhia diante de

condigbes extremas.

e Acompanhamento do Risco de Mercado no que toca a exposicadao Cambial, fazendo um teste de
stress ao risco Cambial com a finalidade de avaliar a exposicdo da Seguradora as flutuagbes
adversas nas taxas de cambio. Este tipo de analise é essencial para identificar vulnerabilidades,
mitigar perdas potenciais e definir mecanismos para fortalecer a resiliéncia diante de cenarios
extremos no mercado cambial. Tem como objectivo também avaliar a sensibilidade da Seguradora a
variagdes bruscas nas taxas de cambio e identificar exposigdes néo protegidas (hedge) em moedas
estrangeiras, e quantificar o impacto no nivel de cobertura das provisGes técnicas e margem de

solvéncia.

e Realizou-se testes de stress para avaliar o impacto da concentragao de clientes nos fluxos de caixa.
Este teste teve como objetivo identificar a vulnerabilidade associada a dependéncia de um numero
reduzido de clientes para geracao de receitas. Foram simulados cenarios adversos, como atrasos
significativos ou incumprimento por parte dos principais clientes, permitindo estimar o efeito sobre a

liquidez e a capacidade de cumprimento das obrigacées regulatérias e operacionais.

e Foi conduzido um teste de stress para medir a sensibilidade da Demonstracdo de Resultados a
concentragdo por ramos de negdcio. O objetivo foi avaliar o impacto de eventos extremos, como
aumento abrupto da sinistralidade ou reducdo da produgdo em ramos com maior peso na carteira.
Este exercicio permitiu identificar potenciais fragilidades na estrutura de receitas e margens técnicas,
reforcando a importancia da diversificagdo entre ramos e da definicdo de limites de exposigdo por

segmento.

Relativamente a gestdo do risco na NOSSA Seguros, a analise do Sistema de Gestdao de Risco
demonstra que a seguradora possui uma abordagem solida e eficiente na gestdo dos riscos
materiais. Sendo que a formalizacdo e documentagao da Politica de Gestao de Risco asseguram a
clareza e a transparéncia no processo, enquanto a definicdo de perfis de risco especificos para cada

risco material reflecte um entendimento profundo das particularidades do negécio.

Além disso, a adopg¢éo de um perfil de risco conservador, alinhado a um baixo grau de tolerancia ao risco,

evidencia o compromisso da seguradora em mitigar possiveis impactos adversos e em proteger os
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interesses dos seus stakeholders. Essa postura € adequada a natureza e complexidade do negdcio,

assegurando a compatibilidade com a Politica de Gestéo de Risco previamente estabelecida.

Portanto, conclui-se que o Sistema de Gestdo do Risco é eficaz, encontrando-se alinhado as melhores
praticas do sector e proporcionando uma estrutura adequada para a identificagdo, monitorizagdo e
mitigacao de riscos. Esse nivel de maturidade contribui para a resiliéncia e sustentabilidade da organizagéo

no longo prazo.
Perspectivas para 2026

A melhoria do sistema de gestéo de risco envolve varias etapas estratégicas e operacionais que permitem
maior eficiéncia, controlo e previsibilidade. Assim sendo identificamos algumas oportunidades de melhorias,
visando robustecer o SGR da NOSSA Seguros:

e Automatizagdo: Estimar a possibilidade da implementagdo de ferramentas tecnoldgicas para

padronizar e monitorar processos no ambito do SGR;

e Executar rotinas de analise preditiva: Recorre ao uso de ferramentas analiticas para antecipar

tendéncias e possiveis cenarios de risco;

Para 2026, também se prevé a implementacdo de um Mapa de Reporte de Riscos Operacionais, com o
objectivo de reforgar a visibilidade e a monitorizagao continua dos riscos criticos associados aos processos
internos. Este mapa permitira consolidar informagées provenientes das diversas areas, categorizando os
riscos por impacto e probabilidade, e integrando indicadores-chave (KRIs) para acompanhamento em
tempo real. A iniciativa visa melhorar a capacidade de resposta, apoiar a tomada de decisdo baseada em

risco e garantir alinhamento com as melhores praticas internacionais de governacao e controlo interno.

D. AUDITORIA E SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Em conformidade com o artigo 66.° da Lei 18/22, de 07 de Julho, e com o artigo 23.° da Norma
Regulamentar 3/2024, bem como com a Carta de Auditoria Interna aprovada pelo Conselho de
Administragdo, o Gabinete de Auditoria Interna (GAIN), enquanto fungdo independente e objectiva,

desempenhou em 2025 um papel central no refor¢o da confianga, solidez e resiliéncia organizacional.

No exercicio das suas competéncias, procedeu a avaliagdo independente da adequacéo e eficacia do
Sistema de Controlo Interno e do modelo de gestao de riscos, assegurando a sua proporcionalidade a
natureza, dimenséo e complexidade das actividades da Organizagao. A sua actuagao abrangeu n&o apenas
a verificagdo da conformidade e do funcionamento dos processos, mas também a identificagéo preventiva
de riscos, fragilidades de controlo e oportunidades de melhoria, contribuindo para o fortalecimento da

governagao corporativa.
Auditoria Interna

Enfoque Estratégico e Valor Acrescentado

Ao longo do exercicio, o GAIN consolidou uma abordagem progressivamente mais estratégica, baseada no
risco e alinhada com as prioridades da Administragaéo e da Comissao de Auditoria e Controlo Interno (CACI),

com particular destaque na:

e Avaliacdo dos riscos emergentes, nomeadamente de natureza tecnoldgica, regulatoria,

operacional e de mercado, e do grau de preparagao da Seguradora para os mitigar;

e Avaliagdo da robustez e eficacia do Sistema de Controlo Interno, através da analise dos

controlos implementados pelas areas operacionais;
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e Promoc¢ao do alinhamento organizacional, mediante uma actuacdo proxima das diferentes
areas no sentido de melhorar os controlos existentes, sem prejuizo da independéncia da fungéo,

contribuindo para o refor¢o da cultura de controlo e responsabilidade;

e Criagao de valor, por via da emissdo de recomendagdes praticas e orientadas para o reforgo dos

controlos, mitigagéo de riscos relevantes e melhoria da eficiéncia dos processos.

O Plano Anual de Auditoria Interna, aprovado pela CACI, foi executado com rigor técnico e flexibilidade,
permitindo acomodar auditorias ndo planeadas e responder a novos riscos e prioridades emergentes, em

alinhamento com os objectivos estratégicos da Seguradora.
Sistema de Controlo Interno
Avaliacdo e Acompanhamento pela Auditoria Interna

Durante o exercicio de 2025, a Auditoria Interna procedeu a avaliagao do Sistema de Controlo Interno,
analisando a sua capacidade de prevencgéao, detecgdo e mitigacao de riscos, com destaque para:

e A eficacia dos controlos-chaves existentes nos principais processos da Seguradora;

e O grau de adequacéo e actualizagdo das politicas, normas e procedimentos internos, face ao

enquadramento legal e regulamentar aplicavel;

e O nivel de maturidade da cultura de controlo interno e de gestédo de riscos, incluindo o grau de

conhecimento, envolvimento e responsabilizagdo das equipas.

As fragilidades identificadas foram formalmente reportadas, acompanhadas de recomendagées e de planos

de acgéo acordados com as areas responsaveis.
Principais Acgoes Desenvolvidas em 2025

No decurso do exercicio, o0 GAIN desenvolveu diversas iniciativas que evidenciam a sua actuagéo efectiva

enquanto fungéo de terceira linha, nomeadamente:

7

Realizagao de auditorias operacionais, conformidade e tematicas, com incidéncia,
designadamente, em:

e Avaliagdo da Funcao de Compliance;

e Avaliagédo da Fungéo de Gestéo de Riscos;

e Auditorias aos processos de Sinistros, Compras, Tesouraria, Fiscalidade;

e Avaliagdo da Direcgcédo de Organizacao e Qualidade, departamento de Organizacgéo;

e Inspecgdes as agéncias, com foco nos controlos operacionais e no cumprimento dos
normativos;

e Avaliagao da eficacia dos controlos internos implementados, com emisséo de recomendagdes
e acompanhamento da respectiva implementacéo;

e Execucao de testes de conformidade regulamentar, avaliando o grau de alinhamento com a
legislacao e normas aplicaveis;

e Avaliagéo da gestao de riscos estratégicos e operacionais, com reporte regular a CACI;

e Desenvolvimento de ac¢bes de sensibilizacdo dirigidas as areas auditadas, visando o reforgo
da compreenséo e apropriagéo dos principios de controlo interno;

e Monitorizacdo continua dos planos de accéo, assegurando a implementacdo tempestiva e

eficaz das medidas correctivas.
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Resultados e Impacto

A actuacdo da Auditoria Interna, enquanto funcéo independente de avaliagdo do Sistema de Controlo

Interno, contribuiu para:
e O reforgo da resiliéncia operacional e da capacidade de resposta da Seguradora;
e A melhoria da fiabilidade da informagéo financeira e de gestéo;

e O fortalecimento da confianga da Administragdo, dos Accionistas e das entidades reguladoras no

modelo de governagéo e controlo interno.
Perspectivas para 2026

Para 2026, prevé-se a continuidade do reforgo da fungdo de Auditoria Interna, com maior incorporagéo de
ferramentas digitais, analise de dados e abordagens baseadas no risco. O GAIN continuara a posicionar-
se como um parceiro estratégico da Administragdo, assegurando uma avaliagéo independente e robusta
do Sistema de Controlo Interno e promovendo elevados padrdes de governagdo, controlo e

sustentabilidade, em alinhamento com as melhores praticas internacionais.

E. ORGANIZAGAO INTERNA

1. CAPITAL HUMANO

Na NOSSA Seguros, acreditamos que 0 nosso maior activo sdo as Pessoas e elas sdo um importante alvo

da nossa cultura organizacional construida com base na ética, responsabilidade social e sustentabilidade

Esse trabalho e compromisso reflecte-se diariamente na forma como atraimos, cuidamos, desenvolvemos
e valorizamos cada Colaborador, garantindo um ambiente que promove a inovagdo, a agilidade e a

exceléncia.

Gragas a esta abordagem, conseguimos oferecer aos nossos Clientes solugdes de seguros diferenciadoras,
sustentadas pela confianca e qualidade, pilares que orientam a nossa actuagéo e asseguram a criagédo de

valor para todos os stakeholders.
Caracterizagcado dos Colaboradores

No final de 2025, a seguradora atingiu a marca de 232 Colaboradores, o que representou um crescimento
de 23% em relagéo ao periodo homodlogo. Do total, 99% dos Colaboradores, encontravam-se em pleno
exercicio das suas fungbes, enquanto cerca de 1% estiveram com o vinculo suspenso por comissédo de

servigo, o que evidencia maior estabilidade na forga de trabalho.

Esse crescimento reflecte a estratégia da NOSSA Seguros na atracgéo e retengéo de talentos, alinhada

aos objectivos de expansao, inovagao e exceléncia operacional.

Distribuicdo do Efectivo por Familia Funcional

Efectivo por Familia Funcional

100 8 70 69 67
5 49
50 15
3 3 9
0 R ||
Comissao Negdcio Suporte ao Suporte Controlo
Executiva Negocio Transversal
m2025 m2024
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A andlise da evolugéo temporal do efectivo e da respectiva alocagéo por familia funcional, ao longo dos
ultimos dois anos, evidencia tendéncias relevantes para a estrutura organizacional da NOSSA Seguros,

com destaque para:

e Suporte Transversal: Registou o maior incremento absoluto, com +18 Colaboradores e uma
variagao relativa de 37%, o que evidencia o fortalecimento das fungbes corporativas e de apoio

estratégico;

e Suporte ao Negodcio: Apresentou uma variagéo absoluta de +12 Colaboradores e relativa de
21%, traduzida no reforgo da capacidade de suporte as operagdes essenciais, ou seja, aquelas

relacionadas directamente ao negdcio;

e Controlo: Teve um crescimento expressivo de +06 Colaboradores, com uma variagao positiva
de 67%, o que reflecte uma atengdo maior as areas de risco e conformidade, com vista a

promogao de maior rigor técnico.
e Negoécio: Evoluiu 11%, acompanhando a expanséo das actividades comerciais;
e Comissao Executiva: Manteve-se estavel com 03 Colaboradores.

De forma agregada, esta evolucéo reafirma o crescimento sélido e direccionado, com foco nas areas que

suportam directamente o negécio e asseguram a robustez dos nossos processos internos.
Distribuicao por Género

No encerramento de 2025, a NOSSA Seguros contava com 232 Colaboradores, dos quais 138 do género

masculino (representando 59% do total) e 94 do género feminino (equivalente a 41%).

Efectivo Geral 232 188

’ﬁ‘ Masculino 138

Feminino 94

Em termos comparativos, face ao periodo anterior, observou-se uma variagao positiva de 27% no género
feminino e 21% no género masculino, 0 que evidencia uma evolugao equilibrada e alinhada com a

estratégia da Companhia de promogéao da diversidade e incluséo.
Distribuicao Etaria

Relativamente a distribuigdo etaria, no final de 2025, os Colaboradores com idades compreendidas entre
36 e 50 anos, representavam 52% do efectivo total, tendo sido registada uma redugao de 2 p.p, face ao

periodo homologo.

SEGUROS
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Distribuigéo por Faixa Etaria

70
60

61 o 57
50 39 AT 4 45 48
40
30
20 11
8
10 3 6 n
0 |

Até 24 anos De 25-30anos De 31-35anos De 36-40anos De 41-40anos Mais de 50 anos

m2025 =2026

A idade média do efectivo situou-se em 36 anos, o que evidencia uma estrutura etaria equilibrada e

compativel com as exigéncias operacionais e estratégicas da Companbhia.
Habilitagoes Literarias

A analise da distribuicdo do efectivo por habilitagbes literarias evidencia um predominio de Colaboradores
com formagao superior, representando um crescimento expressivo em relagdo ao ano anterior, conforme

grafico abaixo:

Habilitagoes Literarias

200
153
150 120
100
30
50 . 14 15 20 26 25 7 6 D
Ensino Primario  Ensino Médio Frequéncia Licenciada Pés-Graduagéo Mestrado Doutorado
Universitaria
m2025 w2024

Dos dados apresentados acima, destacam-se a Frequéncia Universitaria e Licenciatura, com uma
variagdo relativa de (50 e 28%), respectivamente, sendo que, ambos reflectem o investimento da
Companhia em jovens talentos em fase de conclusdo da formagdo superior, aliada a estratégia de
profissionalizagédo dos Colaboradores, bem como ao aumento da exigéncia técnica, com foco em

recrutamentos orientados para perfis mais qualificados.

Esta evolugcdo confirma a estratégia da Companhia orientada para a valorizagdo do capital humano,

privilegiando competéncias técnicas e académicas que suportam a inovagéo e a exceléncia operacional.

Antiguidade

A analise do efectivo por antiguidade revela uma dinamica equilibrada entre renovagéo e retengao,
reflectindo a estratégia de gestédo de talentos, com registo de crescimento de 54%, situado na faixa de
Colaboradores com até 01 ano de efectividade, o que evidencia a expansdo da equipa, aliada a
capacidade de atracgéo de novos profissionais, ao passo que, 46% dos Colaboradores possuiam 05 ou
mais anos de efectividade, tendo sido registada uma redugéo 9 p.p, explicada pelo aumento no nimero

de Colaboradores com menos de 05 anos.
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Distribuigéo por Antiguidade
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Admissoes, Demissoes e Rotatividade

Durante o exercicio de 2025, foram registadas 42 admissées, distribuidas pelas diferentes familias

funcionais, reflectindo a estratégia de reforgo das areas criticas para a execugéo do negaécio.

Distribuicdo por Antiguidade
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12025 ®2024

Da andlise ao processo admissional, é possivel constatar que o maior incremento ocorreu no Suporte
Transversal, com 16 admissdes (crescimento de 167%), explicado pela necessidade de refor¢o de fungdes
administrativas e relacionadas a gestao de projectos estratégicos. A area de Controlo por sua vez também
apresentou um crescimento significativo (100%), alinhado ao compromisso com a conformidade e a gestéo

eficiente de riscos.

Por outro lado, a familia de Suporte ao Negodcio registou uma redugédo de 21%, resultado de ajustes
organizacionais. A estabilidade na Comissao Executiva confirma a continuidade da lideranga e da visao

estratégica da Companhia.

Estas movimentagdes reforgam a politica de capital humano voltada para atrac¢do de talentos criticos,
fortalecimento das estruturas de suporte e consolidagdo da governanga, garantindo a sustentabilidade do

crescimento e a exceléncia operacional.

Ja em relagdo as demissoées, foram concluidas 13 ocorréncias de extingao do vinculo laboral, o que
representou uma reducdo de 50% face ao ano anterior, evidenciando maior estabilidade e eficacia das

politicas de retencao de talentos.

NOSSA

8

E

G

u

R O S



.

8

E

G

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Saidas por Familia Funcional
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A andlise por familia funcional demonstra uma diminuigdo significativa nas areas de Negoécio (-60%) e
Suporte Transversal (-63%), reflectindo maior consisténcia nas equipas directamente ligadas a operagéo

e ao suporte estratégico.

A area de Suporte ao Negocio apresentou redugdo moderada (-17%), enquanto o Controlo e Comissao
Executiva ndo registaram qualquer saida, reforgando a continuidade em fungdes criticas para a governanga

e gestao da Companhia.

Do ponto de vista da representatividade, os motivos das demissdes registadas em 2025, seguiram a

seguinte distribuicao:

Principais Motivos da Extingdo do Vinculo

1
20 o
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4
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0 — |
Reforma Falecimento Abandono de Despedimento Fim de Iniciativa do Iniciativa da
Trabalho Disciplinar Comisséo de  Colaborador Empresa
Servigco (RMA)

12025 ®2024

Dentre os motivos da Extingdo do Vinculo Laboral, a Iniciativa do Colaborador permanece como o

principal, ndo obstante ter registado um decréscimo significativo de 47%.

De forma geral, os dados apontam para uma tendéncia positiva na rotatividade e redugdo de ocorréncias
associadas tanto a Iniciativa da Empresa (RMA), como ao Despedimento Disciplinar, sugerindo

melhorias nos factores associados a permanéncia e gestao de pessoal.

Formagao & Desenvolvimento

A formagéo profissional consolidou-se como um dos pilares estratégicos para o crescimento sustentavel e
a competitividade da NOSSA Seguros. Em 2025, foram realizadas 116 acgdes formativas, um crescimento
de 15% face a 2024.

U R
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N° de Formacdes por Tipologia
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A tipologia técnica manteve-se predominante, com 94 ac¢bes formativas (+4%), assegurando a
actualizacdo das competéncias essenciais ao negocio, ou seja, fundamentais para a eficiéncia e a
competitividade no mercado. Destaca-se, contudo, o crescimento expressivo das formacgdes
comportamentais, com uma variagdo relativa de 300%, evidenciando o compromisso com o
desenvolvimento de competéncias interpessoais e de lideranga. As formagdes em linguas registaram uma

ligeira reducao, de 14%, reflectindo ajustes as necessidades estratégicas da organizagao.

Em relacdo a distribuicdo do volume de horas formativas por tipologia de formagao, em 2025, foram
contabilizadas 13.068 horas de formacgao, representando um aumento de 34% face ao ano anterior (9.740
horas). Este crescimento reflecte 0 compromisso com o desenvolvimento continuo das competéncias dos

Colaboradores.

Volume de Horas de Formacgao
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Técnica Comportamental linguas
m2025 =m2024

As formagdes técnicas mantiveram-se como prioridade, com uma variagédo relativa positiva de 19%,

assegurando a actualizagdo dos conhecimentos essenciais para a exceléncia operacional.

Destaca-se, contudo, o incremento expressivo nas formagdes comportamentais, com uma variagéo de
721%, evidenciando a aposta no fortalecimento das Soft skills, essenciais para as relagdes interpessoais e

a promocao do trabalho em equipa.

Por outro lado, o volume de horas relacionado as formagdes em linguas registou uma redugéo de 64%,

ajustando-se as necessidades estratégicas do periodo.
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Investimento por Tipologia de Formagéao
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O ano de 2025, foi igualmente marcado por um aumento substancial no investimento em formacéo, que
atingiu os 196.426.223 milhoes de kwanzas, representando um aumento de 22% face ao ano anterior (Kz
161.086.679). Este crescimento reflecte a prioridade estratégica da Companhia em fortalecer as hard e soft
skills dos Colaboradores.

Em relagado a Metodologia de Formacgéo, 2025 evidencia uma transformagéo significativa na forma como
a Companhia promove o desenvolvimento dos Colaboradores, tendo sido registado um crescimento de
203% na formacao online, seguido da modalidade e-learning e hibrida, o que revela a migragéo para
solugdes digitais, que oferecem maior flexibilidade e alcance, alinhada as melhores praticas globais,

revelando o compromisso da Companhia com a inovagéo na aprendizagem.

Volume de Horas por Metodologia de Formacéo
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Por outro lado, a formagao presencial apresentou uma redugéo de 19%, ajustando-se as novas dinamicas

de aprendizagem.

Em 2025, a iniciativa “A NOSSA Hora” consolidou-se como uma plataforma estratégica destinada ao
reforco da cultura organizacional e a melhoria da comunicacéo interna. Este projecto tem promovido um
ambiente de aprendizagem colaborativo e descontraido, envolvendo diversos stakeholders e possibilitando

a disseminagao de conteudos relevantes, alinhados com as melhores praticas do sector.

As sessdes foram realizadas em formato de webinar, e conduzidas por especialistas internos e externos, o
que permitiu garantir maior diversidade de perspectivas, sendo que, durante o ano de 2025, foram
realizados 05 Webinares, que versaram sobre distintas tematicas, com realce para o Plano Estratégico:

24|27, Pacto Global das Nagdes Unidas, Controlo Interno, entre outros.

Esta iniciativa contribuiu para:

e Fortalecer a cultura organizacional, promovendo maior integragao e alinhamento interno.
e Aumentar a literacia corporativa, através da partilha de conhecimento especializado.

e Estimular a participacao activa, reforcando o compromisso com a transparéncia e a inovagéao.
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Resumo dos Indicadores de Formagéao

2025 2024
# Principais Rubricas Previsto Realizado Previsto Realizado
1 Efectivo em Servigo 232 18_E; ______________________
2 Orgamento Kz 200 000 000 196 426 223 168 000 000 161 086 679
3 N° de Acgbes de Formacao 120 116 115 101
4 Colaboradores Formados 225 246 188 225
o | _roxa de Coboradores Formados
6 Total de Formandos* 2350 3799 2250 2 391
7| Weda de Fomandos por Accdo Formaiva 20 3 2 2
8 | yolme de Horas de Farmago - anco
o | Gusto e por Formando K 1 ences reer | stros | meer | oror
10| GuetoMdo doorade FormagioKe ) | 21000 | tsomz | ztow | o5

Nota: * Inclui Colaboradores cessados.

Promocao da Empregabilidade

O ano de 2025, foi marcado pelo reforgco do Programa Estagiar NOSSA, destinado a recém-licenciados e
finalistas, o qual contemplou 11 estagiarios, menos 10 do que no periodo homélogo, com uma variagao

relativa negativa de 48%, e cuja alocagao seguiu a seguinte distribuigao.

Saidas por Familia Funcional
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Negocio Suporte ao Negocio Suporte Transversal Controlo
m2025 =m2024

Ainda em relagédo ao Programa, em 2025 registamos que:

e 03 Participantes foram integrados aos quadros da seguradora;
e 01 Participante desvinculou-se do Programa, apés conclusdo do mesmo, por motivos pessoais;

e 07 Participantes continuam no Programa.

No entanto, em 2025 a taxa de retengédo de estagiarios foi de 27%, o que reforca o compromisso da

companhia com a empregabilidade.
Gestao de Carreiras

Em 2025, registaram-se 37 movimentos de carreira, representando um crescimento de 23% face aos 30

movimentos verificados em 2024.
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Movimentos de Carreira
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Ao analisar os movimentos de carreira, destacam-se as promog¢ées, com uma variagao relativa positiva de
100%, traduzindo um incremento significativo na valorizagado interna e progresséo de carreira. Na mesma
linha, encontramos as exoneragdes, com uma variagao relativa positiva de 100%, nédo obstante apresentar

numeros absolutos residuais (01).

As nomeagdes por seu turno, apresentaram um crescimento moderado de 11%, evidenciando o reforgo na

estrutura organizacional.

Além disso, em 2025, a mobilidade de Colaboradores manteve-se estavel em relagdo ao ano anterior, com

07 Colaboradores sendo alvo de transferéncia.

Esse desempenho demonstra a aposta continua na gestdo estratégica de talentos, assegurando a
adequacgéao das competéncias as necessidades da companhia e subsequente promogao de oportunidades

de desenvolvimento profissional.

2. SISTEMAS DE INFORMAGAO E PROCESSOS

Em 2025, as areas tecnologicas, continuaram a exercer um papel fundamental na disponibilidade da
infraestrutura dos sistemas de informacéo, essencial para suportar as operagdes criticas de negdcio, bem
como na execugdo dos projectos estratégicos, em alinhamento com boas praticas da seguranca da

informacao, conforme se segue abaixo:
1. Solugbes de suporte as operagoes

=  Continuou-se a aposta na disponibilizagdo de solu¢gdes para maior mobilidade e flexibilidade no
atendimento as nossas partes interessadas, dentro dos padrées adequados de seguranga da

Informagéo;

= Investimento em novas ligag6es de comunicacgéo entre as agéncias e a sede, gerando um impacto

positivo na melhoria da experiéncia no atendimento ao cliente;

= Disponibilizagdo da infraestrutura tecnolégica para suportar as operagbes da fase I, no novo

espago da NOSSA Seguros;
=  Optimizagao do fluxo de chamadas na linha de “assisténcia em estrada” do Contact Center;

= Foram efectuadas adaptagdes aos produtos de seguro, com destaque os de automodvel, saude

mulher e vida crédito digital em alinhamento com as necessidades dos canais de distribui¢éo;

= Desenvolveu-se acgdes para qualificacdo de dados, tornando-os mais Uteis na geragcdo de

informagao para negocio;
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=  Melhorou-se funcionalidade de gestdo de movimentos que suportam as cobrangas bancarias;

= Deu-se continuidade ao desenvolvimento dos relatérios de gestédo, operacionais e regulatérios,

com vista uma maior autonomia e eficiéncia operacional;

= Iniciou-se a implementagcédo de uma solugéo de configuragdo automatica de comissbes de seguro

directo em massa.
2. Solugoes de suporte aos canais de distribuicao
A) Mobile APP

= Relativamente ao produto de saude, efectuou-se o desenvolvimento das funcionalidades de
consulta de pré-autorizagdes, consulta do estado dos reembolsos e melhoria na consulta dos
plafonds. A disponibilizagéo destas funcionalidades veio permitir aos utilizadores terem informagéo

util no acto de atendimento ou quando pretender agendar um novo acto médico;

= Foram disponibilizados novos seguros, designadamente “Vida Fixe”, “Protecgdo Contra-Assalto-
(PCA)”, “Empregados domésticos” e “Equipamentos electrénicos”, com total autonomia do cliente
final realizar todo fluxo de contratacdo desde a obtengéo da cotagéo até geragdo dos documentos

que atestam a subscrigdo da apdlice e respectiva cobranga;

= Desenvolveu-se as funcionalidades genéricas aplicaveis a todos produtos de seguros,
nomeadamente a area de documentos, onde os utilizadores poderdo efectuar o upload dos
documentos associados aos processos de seguros contratualizados, bem como a secgédo de
contactos de emergéncia e a disponibilizagcdo de cddigos de descontos;

=  Efectuou-se melhorias nos processos de subscrigdo, renovagao, consulta de simulagbes para

todos os seguros;

= Ao nivel dos processos de monitorizagdo, disponibilizou-se dashboards, em Power Bl, para
monitorar os principais indicadores do aplicativo, com vista a identificar tendéncias, tidos como

input’s essenciais no processo de melhoria continua.
B) Portais de Venda do Banco BAI

No ambito de suporte a iniciativa de disponibilizagao do crédito digital pelo banco, foi colocado em produgéo

a interface de criagao automatica das apdlices, de modo a suportar os créditos concedidos.
C) Plataforma Portal Empresas

Concluiu-se a implementacéo do “Portal de empresas”, estando a solugéo ja em produgéo para um leque
de clientes seleccionados. Esta solugao tecnoldgica veio dar autonomia aos clientes corporativos na gestao
autonoma das suas apdlices de seguros, designadamente consultas, realizagdo de pedidos de incluséo e

exclusao, geragdo em PDF dos documentos de seguro.
D) Melhoria no processo de pagamentos de seguros

Concluiu-se a fase de desenvolvimento da solucdo de integracdo das nossas plataformas de suporte as
vendas aos sistemas de pagamento, para melhorar a eficiéncia operacional e reconciliagbes. Estao

actualmente a ser criadas as condi¢des para o rol out para produgao em piloto.
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E) Suporte a interacgdo com o cliente

Para o dominio do relacionamento com o cliente, destaca-se o desenvolvimento da solu¢cdo que permite o

cliente avaliar a marca NOSSA (NPS) e o nivel de servigo no acto do atendimento (CSAT);

Efectuou-se ainda o desenvolvimento de uma gateway de sms e e-mail, permitindo gerar maior autonomia

e eficiéncia nos processos de interacgdo em massa com os clientes.
3. Solugoes de back-End visando a eficiéncia operacional

= Foi efectuado, em modo piloto, o roll out em produgdo da automatizagdo dos workflow’s de
pagamentos de indeminizagdes/reembolsos de saude, automoével e AT. Os impactos séo

significativos nos tempos de pagamento;

= Arrancou-se em produgédo a solugdo de CRM, com a disponibilizagdo do moédulo de vendas
(Sales). A fase 2 do projecto esta também em curso, com previsdo de conclusédo no 1° Trimestre
de 2026;

= Numa abordagem de simplificagcdo dos processos associados a geracédo de cartdes de seguros,
disponibilizou-se, em produgéo, a solugdo de “Desmaterializacao de cartdes”. Com esta solugao,
os consumidores do produto de saude, poderédo ser atendidos na rede de clinicas, bastando

apresentar o cartao virtual ou o SMS com dados do cartdo de saude;

= Visando preparar a seguradora para a cultura empresarial do Data Driven, continuou-se a
implementagdo do projecto de “Repositério de Dados e Solugdo Analytics”, com vista a
disponibilizar um novo datawhare house e ferramentas analiticas para exploragao dos dados;

= Ainda na gestédo de dados, langou-se a iniciativa de operacionalizagdo do novo modelo de gestéao

e governo de dados;
= Ao nivel da aplicagéo do core insurance ha que destacar ainda as seguintes iniciativas:

a. Conclui-se a implementagdo do “Cleva Analitics”, uma camada eficiente para acesso a
dados atéomicos do core insurance, essencial na concretizagdo da nova estratégia de

dados;

b. Foilangado o projecto de implementagédo da nova plataforma de gestéo de sinistros para

os produtos de acidentes de trabalho;

c. Langamento da implementagéo das obrigagbes legais relacionadas com a facturacédo

electroénica;

= Na vertente de integragdo, no seguimento do desenho da nova arquitectura de integracéo e
respectiva escolha da solugéo tecnoldgica, deu-se inicio a implementacdo da versdo Minimum
viable product(MVP) do novo middleware, essencial para orquestrar de integracéo eficiente e

segura com ecossistemas aplicacionais.

=  Por ultimo, deu-se inicio a implementacdo da solu¢cdo PaperCut com vista optimizar o printing,
visando alcangar a reduc¢ao dos custos operacionais com as impressdes, bem como estar alinhado

com as politicas ambientais sobre esta tematica.
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4. Modelo Operativo das areas tecnologicas

No seguimento do novo modelo operativo para as areas tecnoldgicas, definido em 2020/2021, o mesmo foi
actualizado para reflectir as novas tendéncias em continuidade ao modelo operativo para as areas
tecnologicas definido em 2020/2021. Este foi actualizado para reflectir as novas tendéncias sobre como
essas areas devem ser estruturadas, tanto em termos de talentos e as suas
competéncias/responsabilidades, quanto nos processos criticos necessarios para garantir uma gestéo

eficaz da fungao de TI.
5. Segurancga da informagéao e continuidade de negécio

Através do seu Gabinete de Seguranca da Informagéo (GSI), a NOSSA Seguros, deu continuidade as
actividades de controlo, bem como ao desenvolvimento de processos e procedimentos, que garantem uma
adequada confidencialidade, integridade e disponibilidade da informagédo, assim como, o respectivo

acompanhamento da implementagéo ao nivel da Comissdo Executiva.
Para o ano de 2025, foram desenvolvidas as seguintes actividades (listagem nao exaustiva):

= Revisdo e divulgagao de Politicas de seguranga da Informagdo, com destaque da “Politica

Global de Seguranga de Informacéo”;
=  Controlo e monitorizagéo as politicas de seguranga (periodicidade mensal);
= Monitorizagéo de incidentes de seguranca da informacéo;
=  Teste de intrusio;
= Monitorizagéo de vulnerabilidades;
= Monitorizag&o e controlo de vulnerabilidades das solugbes desenvolvidas;

= Sensibilizagdo e avaliagdo mensal em matéria de seguranga da informagdo a todos os

Colaboradores por e-learning e newsletter.
= Apoio a DSI nos variados processos de gestdo da seguranga da informagao.

= Aquisicdo e implementagdo de servicos e ferramentas (GRC) governanga, Risco e

Compliance.

= Definigdo de Processos e avaliagdo de maturidade em Seguranga da Informagdo, em

alinhamento ao plano estratégico 2024/27.

= Relativamente a implementagéo do programa de proteccao de dados:

i) Sensibilizagédo e formacgao entre as empresas do grupo BAI,

i) Resposta a notificagdes:

iii) Tratamento a pedidos de titular de dados;

iv) Reviséo do plano de avaliagdo de protecgdo de dados para 2026.

No dominio da seguranga tecnoldgica foram também realizadas actividades importantes dos quais destaca-

se:

= Reforgo de acesso a rede corporativa;

=  Actualizagdo dos sistemas de informacao;
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= Reforco da segurangca do dominio, com implementacdo de funcionalidades adicionais na

plataforma de gestéo;
= Melhoria do sistema de gestdo de eventos de seguranga:

Por ultimo, relativamente ao Sistema da Gestao da Continuidade de Negdcio (SGCN), com vista a melhorar
a resiliéncia da seguradora, deu-se inicio a elaboracédo do plano tecnolégico de recuperacao a desastres.

5. Outras iniciativas de suporte a inovacao

Foi realizada um Hackathon em parceria com o ITEL, com participacdo de cerca de 40 alunos que foram

desafiados a apresentar protétipos de solugdes para responder alguns desafios do sector segurador.
6. Organizacao & Processos

Com vista a proporcionarmos um ambiente propicio para a optimizacdo de processos, especializacéo,
agilidade e adaptabilidade, em 2025 procedeu-se a revisdo do modelo organizativo, tendo culminando com
a reestruturagao da Direcgao de Sistemas de Informacgao e na extingdo do Centro de Reclamagdes, tendo

resultado na criagdo do Gabinete de Conduta de Mercado e Reclamagdes.

Com estas reestruturagdes, a companhia procura ser mais eficiente, flexivel e reforcar o alinhamento com
os seus objectivos estratégicos, através da eficiéncia operacional, agilidade na tomada de decisdes,
desenvolvimento de liderangas, mas também um aumento na capacidade de resposta as mudangas do

mercado e as necessidades dos clientes, solidificando a nossa posigdo competitiva no sector.

No contexto legal e regulamentar, asseguramos a implementagao de iniciativas para garantir o cumprimento
das exigéncias de caracter legal ou regulamentar, assim como a implementacdo de recomendacgbes

decorrentes de auditorias internas e externas, pilares fundamentais na actuagéo da companhia.

Em 2025 procedeu-se a actualizagédo e divulgagao das seguintes Politicas (Global de Seguranga de
Informagéo, Privacidade e Protecgdo de Dados Pessoais, Seguranga de Recursos Humanos, Resposta de
Incidentes de Seguranga e Transacg¢des com Partes Relacionadas, Carta de Auditoria), Regulamentos
(Grupo de Trabalho de Apoio ao Procedimento de Compras, Gestdo de Continuidade de Negdcio e
Exercicios e Testes, Actividade da Fungdo de Auditoria Interna), Processos (Manual de Processo de
Criagdo e Manutencgao de Titulares de Apdlice, Manual de Processo de Gestdo de Fundos de Pensdes,
Manual de Processo do Gabinete de Auditoria Interna, Manual de Processo do Gabinete de Compliance),
Procedimentos (Cedéncia e Emisséo de Certificados Provisorios de Automdvel, Actualizagéo dos Limites

do Caixa Financeiro e Atribuicdes de Cartdes Multicaixa), entre outros.

Para aumentar a eficiéncia dos processos de aquisicdo de produtos e servigos indispensaveis para que o
fluxo do negdcio permaneca estavel, foram revisitados processos criticos como a Gestdo de Fundos de
Pensdes, o qual se encontra actualmente a ser alvo de oportunidades de melhoria ao nivel da automagéao
das actividades. Esta abordagem enquadra-se na metodologia que a Instituicdo tem vindo a adoptar para
reforcar a melhoria continua dos processos em vigor, promovendo maior eficiéncia, rastreabilidade e

reducao de actividades manuais.

Com o objectivo de reforgar o nosso compromisso com a exceléncia e a qualidade na entrega de produtos
e/ou servigos, a companhia encontra-se actualmente a desenvolver a proposta de alteracdo do ambito
do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). Esta revisdo tem como finalidade alargar e adequar o SGQ
a realidade operacional da Instituicdo, assegurando que o sistema abrange de forma mais completa os
processos criticos, acompanha a evolugéo da estrutura organizativa e responde as exigéncias estratégicas

e regulamentar do sector.
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Esta iniciativa reforca a visdo de que o SGQ nao é apenas um instrumento de conformidade, mas um
mecanismo estruturante de governacdo e melhoria continua, reflectindo o compromisso da companhia

perante Clientes, Colaboradores e Accionistas.

Como parte deste processo de consciencializagdo e reforgo da cultura de qualidade, foi realizado um
Workshops sobre a Norma ISO 9001 — 2015, orientado para promover o entendimento dos requisitos
normativos, esclarecer responsabilidades e envolver os Colaboradores na consolidagdo de um sistema

robusto, participativo e alinhado as melhores praticas internacionais.

A tematica da Gestao da Continuidade de Negdcio mantém-se no topo das prioridades das organizagoes,
dada a possibilidade de interrupgdes inesperadas que podem afectar processos criticos e comprometer a
prestacédo de servigos. A recente situagdo decorrente da greve dos taxistas, que exigiu a activagéo de
medidas excepcionais e a implementagéo temporaria do regime de teletrabalho, reforgou a necessidade de
a NOSSA Seguros dispor de um Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdécio (SGCN) robusto,
actualizado e alinhado com os normativos regulamentares, estando em curso o desenvolvimento do Plano

de Recuperagao de Desastres.

Este episddio veio demonstrar, na pratica, que apenas sistemas bem estruturados permitem uma resposta
rapida, coordenada e eficaz perante cenarios de disrupgdo, assegurando a mitigacdo dos impactos

operacionais e financeiros e garantindo a continuidade dos servigos essenciais aos Clientes e Parceiros.
F. SUBSCRIGAO

A Subscrigdo, na NOSSA Seguros, € um processo fundamental de apoio a tomada de decisao selectiva de
riscos, alinhada ao perfil de risco definido e aceito pela companhia.

O objectivo é garantir uma definigéo clara do apetite ao risco, para que se possa garantir uma rentabilidade
adequada face aos riscos assumidos, tendo sempre em conta a sua capacidade de suportar os mesmos,
através da aplicagao prudente de condi¢des e tarifas construidas e acompanhadas regularmente com base

em técnicas actuariais.

A manutengdo do crescimento da carteira é feita através de uma criteriosa e responsavel subscrigdo de
ricos orientada para a rentabilidade técnica dos ramos explorados, e suportada por uma Politica de

Subscrigao, cujas principais linhas de aceitagao de riscos sao as seguintes:

e Aceitagao formal dos riscos escalonada por competéncia e experiéncia;
e  Controlo dos cumulos de risco e mitigacéo via Co-seguro ou Resseguro;

e Classificagdo dos ricos de formas a que possam ser tratados dentro de umas das seguintes

categorias: aceitacdo automatica, aceitagcao condicionada e ndo aceitacéo do risco;
e Analise especializada para riscos complexos;

e Nao renovagao dos riscos por excesso de sinistralidade.

A aposta na formagao e capacitagdo da equipa de subscrigao, especialmente em ramos mais complexos
continua a ser a maior aposta da NOSSA Seguros, de formas a fortalecer as competéncias técnicas e

assegurar o suporte sélido do negdcio.
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G. RESSEGURO E CO-SEGURO
CONTEXTO INTERNACIONAL

Em 2025, o sector global de seguros e resseguros demonstrou resiliéncia financeira, com rentabilidades
robustas, maior disciplina de subscricdo e desafios significativos associados as catastrofes naturais e ao
risco climatico. O desempenho do sector foi marcado pela forte performance operacional de grandes
companbhias, pela resposta técnica a eventos extremos e por ajustes estruturais de mercado que continuam

a moldar a sua dinamica.

Segundo o Swiss Re Institute, as perdas seguradas por catastrofes naturais voltaram a ultrapassar a marca
de USD 100 mil milhdes em 2025, pelo sexto ano consecutivo. Este resultado foi impulsionado, sobretudo,
pelo volume sem precedentes de perdas decorrentes de incéndios florestais em Los Angeles, no primeiro
trimestre de 2025, bem como pelas tempestades convectivas severas (Severe Convective Storms — SCS),
que se mantiveram como um factor global relevante e persistente de sinistralidade. No total, o Swiss Re
Institute estimou as perdas seguradas globais em 2025 em cerca de USD 107 mil milhdes, valor 24% inferior
aos USD 141 mil milhdes registados em 2024.

Jérdbme Jean Haegeli, economista-chefe do Grupo Swiss Re, salientou que “Em meio a volatilidade anual,
as perdas seguradas continuaram a aumentar. Por essa razao, fortalecer a prevengéo, a protecgdo e a
preparagao é essencial para salvaguardar vidas e patrimoénios. Os resseguradores e o sector segurador,
em geral, desempenham um papel duplo: actuar como amortecedores financeiros e apoiar o
desenvolvimento de politicas publicas resilientes e baseadas em risco, bem como investimentos privados

que reduzam perdas futuras.”

Neste contexto, grandes resseguradores globais, como a Swiss Re, apresentaram aumentos significativos
de rentabilidade e niveis elevados de retorno sobre capitais proprios (ROE), impulsionados por uma
disciplina rigorosa de subscricdo e por rendimentos robustos de investimento. Relatérios indicam um lucro
liquido de aproximadamente USD 4,0 mil milhdes e um ROE de 22,5% nos primeiros nove meses de 2025,
em comparagéo com um lucro liquido de USD 2,2 mil milhdes e um ROE de 13,3% no mesmo periodo de
2024. Este desempenho beneficiou de resultados sélidos tanto nos negdécios de Property & Casualty como

de retornos consistentes dos investimentos.

A nivel regional, de acordo com o relatério Atlas Reinsurance Report: Africa 2026, publicado pela Atlas
Conseil International, o mercado africano de resseguros registou prémios de cerca de USD 6,2 mil milhdes
em 2024, representando aproximadamente 1,6% do total mundial de prémios de resseguro no mesmo
periodo. No que respeita a rentabilidade, foi reportado um ROE médio de 12,9%, considerado sdélido num
contexto caracterizado por volatilidade macroeconémica, inflagéo elevada e crescente exposigéo a riscos

climaticos.

O relatério sublinhou ainda que o mercado africano permaneceu altamente concentrado, com as dez
maiores resseguradoras a absorverem cerca de 73% do total de prémios. Entre estas, destacaram-se cinco
companhias pela sua robustez financeira e posicionamento regional: Africa Re, Munich Reinsurance
Company of Africa (MRoA), Atlantic Re (ex-SCR), Compagnie Centrale de Réassurance (CCR) e Swiss Re
Africa. Em conjunto, estes cinco grupos representaram aproximadamente 51% dos prémios de resseguro

emitidos no continente.

Esta estabilidade dos resultados reflectiu uma melhoria continua da capacidade técnica e da disciplina de
subscri¢do, apesar dos desafios geopoliticos e das disparidades econdmicas entre os paises africanos,

mantendo o mercado num percurso de evolugao sustentavel.
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CONTEXTO LOCAL

Em termos gerais, o mercado segurador angolano apresentou, em 2025, sinais positivos de dinamismo e
abertura, com evidéncias claras de uma regulagéo activa e de estimulos a inovacao. Tal como em 2024, o
sector manteve-se relativamente concentrado, com as cinco maiores seguradoras — ENSA, NOSSA
Seguros, Fidelidade, SanlamAllianz e VIVA Seguros — a controlarem cerca de 70% dos prémios emitidos,

caracterizando um mercado com concorréncia limitada, mas dominado por operadores consolidados.

Ao nivel da producgéo, 2025 foi marcado por um crescimento significativo, sobretudo no primeiro trimestre,
com os Prémios Brutos Emitidos a aumentarem 16,26% face ao periodo homdlogo, impulsionados
principalmente pelo ramo Vida. No segundo trimestre, manteve-se a trajectéria positiva, com um
crescimento de 11,24%, destacando-se novamente o desempenho do ramo Vida e a expanséao do sector

de fundos de pensdes, tanto em numero de fundos e entidades gestoras como no volume de contribui¢des.

As indemnizagbes cresceram cerca de 25% no primeiro semestre, influenciadas por eventos extraordinarios
que elevaram os custos com sinistros, nomeadamente o incéndio ocorrido na plataforma petrolifera BBLT,
operada pela CABGOC, em Cabinda. Apesar da evolugao positiva da produgdo e dos pagamentos, a
penetracdo dos seguros na economia angolana permaneceu baixa, inferior a 1% do PIB, reflectindo
limitagdes estruturais na cultura financeira e na inclusdo de seguros obrigatérios. A data da elaboragéo do

presente relatério, ndo se encontravam disponiveis dados oficiais relativos ao segundo semestre de 2025.

INDICADORES 2024 (FECHADO) 2025 (Estimativa)

Prémios Brutos Emitidos Kz 473,7 mil milhdes Kz 586,9 mil milhdes
Custos com sinistros Kz 161 mil milhdes Kz 242 mil milhdes
Ramos com maior producgao Saude, Automoével, Incéndio Saude,' Patroquimica,

Automovel
Tendéncia de sinistralidade Moderada Elevada

Quadro 1 — Indicadores Financeiros do Mercado Segurador (ARSEG)

Em 2025, a ARSEG assumiu um papel mais determinante na maturagdo e consolidagcdo do mercado
segurador angolano, evoluindo de uma actuacéo predominantemente normativa para uma abordagem mais
proactiva, preventiva e orientada para a conduta de mercado. Esta mudanga reflectiu o esforgo regulatério
no sentido de promover maior disciplina, transparéncia e sustentabilidade financeira nas operacdes das

seguradoras, criando bases sélidas para um sector mais resiliente.

A Norma Regulamentar N° 4/24, de Setembro, destacou-se como um instrumento central dessa estratégia,
ao estabelecer regras rigorosas em matéria de retengdo de risco, resseguro e retrocessdo. A norma
reforgou os principios de prudéncia, proporcionalidade e alinhamento entre os riscos assumidos pelas
seguradoras e sua capacidade financeira, introduzindo limites claros de retencéo, critérios técnicos para

aceitagado de resseguro e exigéncias de reporte detalhado a ARSEG.

A sua aplicagdo pratica exigiu que as seguradoras revissem as suas politicas internas de gestao de risco,
os programas de resseguro e os modelos actuariais, assegurando que todas as transferéncias de risco
fossem devidamente justificadas, documentadas e compativeis com os requisitos prudenciais. Este
processo contribuiu para o reforgo da disciplina técnica, o fortalecimento das fungdes de compliance e de
gestao de risco, bem como para o alinhamento das praticas do mercado com padrdes internacionais de

supervisao prudencial.

Os impactos sectoriais foram significativos, contribuindo para o reforgo da solidez financeira do mercado, a
mitigacao de praticas de sobrecesséo de riscos e a limitacdo de exposicdes excessivas susceptiveis de

comprometer a estabilidade das seguradoras. Adicionalmente, a norma estimulou uma gestdo mais
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eficiente do capital, tornando as empresas mais resilientes e preparadas para absorver choques, sobretudo

em ramos de elevada sinistralidade ou de riscos de grande dimensé&o.

Outro efeito relevante foi o incentivo a retencéo local de riscos e ao desenvolvimento do co-seguro nacional,
reduzindo a dependéncia de resseguradores externos e promovendo a manuten¢cdo de maior valor e
capacidade técnica no sistema financeiro angolano. O reforgo das exigéncias de transparéncia e de reporte
contribuiu igualmente para o aumento da confianca de investidores, parceiros e tomadores de seguros,
consolidando 2025 como um ano de maturidade regulatéria e de fortalecimento estratégico do sector

segurador nacional.

Apesar da relativa estabilizacdo cambial e do aumento da disponibilidade de divisas disponibilizadas pelo
Banco Nacional de Angola ao sistema bancario, o sector segurador continuou a enfrentar, em 2025,
constrangimentos significativos no acesso a divisas para a liquidagéo de prémios de resseguro no exterior.
Esta limitac&o dificultou o acesso aos mercados internacionais de resseguro e contribuiu para a redugéo do
apetite dos resseguradores pelo mercado angolano, com impactos directos na capacidade de subscri¢do e

na gestéo do risco.
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1.5. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A. SINTESE DE INDICADORES

O ano de 2025 ficara, sem duvida, assinalado como um dos mais marcantes e transformadores da histéria da

NOSSA Seguros. Num contexto desafiante, alcangadmos um desempenho notavel. A produgéo registou um

crescimento superior a 40%, impulsionada sobretudo pelos ramos Saude e Vida, permitindo-nos ultrapassar, pela

primeira vez, a emblematica marca dos Cem Mil Milhdes de Kwanzas. Este marco historico, que € um motivo de

grande orgulho, representa muito mais do que um resultado financeiro: simboliza confianga, credibilidade e a

maturidade de uma organizagéo preparada para crescer de forma sustentavel. Vale realgcar que o crescimento

registado resultou de uma abordagem consistente e alinhada com os critérios de prudéncia que norteiam a nossa

gestao.

GANHOS E PERDAS

Milhares Kz

Prémios de Seguro Directo 116 103 097 78 043 176 54 352 849 44 332 298
Vida 20 164 966 6 086 431 4015977 3124742
Nao Vida 95938 130 71956 745 50 336 872 41 207 555

Taxa de Crescimento de Prémios 49% 44% 23% 23%

Margem Técnica Liquida 40 734 663 23 722 491 16 214 205 15 342 542

Resultado Liquido do Exercicio 13 317 326 10 922 991 8 395 577 6 840 827

BALANGO

Capitais Proprios 46 464 492 37 203 169 29 505 731 21 860 902

Activo Liquido 178 151 467 134813770 103 092733 75 336 473

Activos a Representar 90 368 178 63 363 645 62 176 946 43 898 188

Provisbes Técnicas Brutas 81620778 57 066 195 44 316 399 35008 704

RACIOS EFICIENCIA (SOBRE PREMIOS BRUTOS EMITIDOS)

Racio de Sinistralidade 32% 31% 34% 27%

Racio de Comissionamento 5% 4% 5% 5%

Racio de Despesas 30% 31% 31% 32%

Racio Combinado 62% 61% 66% 59%

Margem de Subscrigéo 36% 34% 29% 36%

RENTABILIDADE

Margem Técnica Seguro Directo 48% 54% 49% 52%

Margem Técnica Liquida/ PBE 35% 30% 30% 35%

Resultado Liquido do Exercicio/ PBE 11% 14% 15% 15%

Resultado Liquido/ Activo Liquido 7% 8% 8% 9%

ROE 32% 33% 33% 36%

SOLVABILIDADE

Margem de Solvéncia 257% 261% 306% 170%

Capitais Préprios/ Activo Liquido 26% 28% 29% 29%

Cobertura das Provisdes Técnicas Liquidas 154%, 143% 198% 174%

Numero de Colaboradores 232 188 171 162

Numero de Agéncias 26 26 26 26
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B. IAS/IFRS NA NOSSA SEGUROS

A NOSSA Seguros integra o perimetro de consolidagdo do seu accionista maioritario, o Banco Angolano
de Investimentos (BAI), o qual, em conformidade com a regulamentagao prudencial aplicavel ao sector
bancario angolano e as orientagdes do Banco Nacional de Angola (BNA), prepara e divulga demonstragdes
financeiras individuais e consolidadas de acordo com as normas internacionais de relato financeiro
(IAS/IFRS).

Neste enquadramento, e para efeitos de reporte financeiro, prudencial e de governacéo ao BAI, no ambito
da preparagdo das suas contas consolidadas, a nossa procede de forma estruturada a analise e
quantificagcdo dos potenciais impactos resultantes da convergéncia entre o plano de contas para as
empresas de seguros e os principios contabilisticos das IAS/IFRS, assegurando a consisténcia das bases

de preparacgao da informagao financeira da companhia.

Este exercicio encontra-se igualmente alinhado com as expectativas da Agéncia Angolana de Regulagéo e
Supervisao de Seguros (ARSEG), no que respeita ao reforco da qualidade da informagéo financeira,
transparéncia, comparabilidade e fiabilidade do reporte, bem como com as boas praticas de governagao

corporativa, controlo interno e gestao de riscos, cada vez mais exigidas ao sector segurador angolano.

Atendendo as perspectivas de evolugdo do enquadramento regulamentar e a adopgéo progressiva das
normas internacionais de contabilidade pelo sector segurador, este exercicio constitui um importante
instrumento de preparagao, antecipagao e avaliagdo de impactos, contribuindo para uma transicdo mais

robusta e sustentada para o referencial IAS/IFRS.

N&o obstante, ndo se identificam impactos materialmente relevantes nas demonstragées financeiras da
companhia, registando-se os principais efeitos essencialmente ao nivel da classificagdo e mensuragéo de
imoveis e de activos financeiros, da avaliagdo das provisdes com base em principios econémicos, em
detrimento de critérios genéricos, bem como de reclassificacdes e ajustamentos na apresentacdo da

informacao financeira, em linha com os principios de prudéncia, materialidade e consisténcia.

C. PREMIOS

Os prémios brutos emitidos registaram um crescimento de 49% face ao exercicio anterior, situando-se
significativamente acima da inflagdo nacional de, 15,70% e do mercado, 24,70%, com base nos dados

provisoérios publicados pela ASAN.

Milhares Kz 2025 2024 VARIAGAO
PREMIOS BRUTOS EMITIDOS POR RAMOS -

Vida 20 164 966 6 086 431 231%
Acidentes de Trabalho 6 445 380 4 376 201 47%
Doengas 46 027 823 31171 394 48%
Outros Acidentes e Viagens 2488110 2012959 24%
Incéndio e Elementos da Natureza 53 816 48 657 11%
Outros Danos em Coisas 10 466 541 11 576 039 -10%
Automovel 9186 318 7 046 268 30%
Transportes 2446 990 1962 639 25%
Petroquimica 5262 005 4383818 20%
R. C. Geral 1869 989 1593 431 17%
Diversos 11 691 159 7785 338 50%
TOTAL DOS PREMIOS BRUTOS EMITIDOS 116 103 097 78 043 176 49%

u
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Destacamos um crescimento expressivo da producéo, impulsionado sobretudo pelos ramos de Doengas,
Vida, Diversos, Automovel, Acidentes de Trabalho e Petroquimica. De forma geral, este desempenho
resultou essencialmente da concretizacdo de negdcios corporativos relevantes, bem como da
implementacgédo de iniciativas estratégicas previstas no plano da NOSSA Seguros, com particular destaque
para a reestruturagéo do Canal Bancario, a recuperacao de Clientes Particulares e Empresas e o desenho
de solucdes ajustadas as especificidades de cada canal. Acresce ainda o contributo de produtos
inovadores, desenvolvidos para responder a necessidades concretas do mercado, reforgando o nosso

compromisso com a proteccéo da saude, do bem-estar e dos interesses dos nossos clientes.

% aon Peso Prémios Brutos Emitidos Por Ramo
40%
35%
30%

25%

17%
20% ° 15%
159
5% 8% 10% 10% 9% 8% 9%
10% ° ° % 6%
6% ° 5% 6%
o, l I 2% 2% 2% % 2% ]
o (]
0% . - — | |
DOENCAS VIDA DIVERSOS OUTROS AUTOMOVEIS ACIDENTES DE PETROQUIMICA  R.C.GERAL OUTROS TRANSPORTES  INCENDIO E
DANOS EM TRABALHO ACIDENTES E ELEMENTOS DA
COISAS VIAGENS NATUREZA
2025 m2024

Relativamente ao desempenho por produtos, os ramos Doencas, Vida, Diversos, Outros Danos em Coisas,

e Automodvel, foram os mais representativos do nosso volume de negécio.

Receita (PBE) por Canal

47%
50%
*] 39% 369 37%
20%
13%
0% | |
DCO DEI DBA DAP
w2025 =2024

O canal Directo, permanece o canal com maior representatividade, representados pelas Direcgdes

Empresas e Instituicdes (DEI) e Agéncias e Protocolos (DAP), seguido dos canais de Corretagem e Banca.

D. SINISTROS

Milhares Kz

EETEE TR
CUSTOS COM SINISTROS POR RAMO
Vida 549 661 247 367 122%
Acidentes de Trabalho 3679 136 2 503 952 47%
Doengas 25399 313 17 465 799 45%
QOutros Acidentes e Viagens 7 256 6 429 13%
Incéndio e Elementos da Natureza -225 0 0%
Outros Danos Em Coisas 1707 017 628 691 172%
Automovel 4 323 166 3035719 42%
Transportes 180 781 63 290 186%
Petroquimica 1621 409 -88 665 1929%
R. C. Geral 85 454 37 826 126%
Diversos 1499 42 481 -96%
TOTAL DOS CUSTOS COM SINISTROS 37 554 467 23 942 889 57%

SEGUROS
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Os custos com sinistros registaram um aumento de 57% em 2025. A generalidade, dos ramos sofreram um
aumento devido ao forte crescimento do negécio, das flutuagdes do contexto do mercado e a ocorréncia de

alguns sinistros com elevada severidade.

O aumento verificado no ramo Doengas acompanha o crescimento do volume da carteira, o crescimento
dos custos dos actos médicos e a maturidade dos contratos. Relativamente ao ramo Acidentes de Trabalho
deve-se essencialmente ao aumento da frequéncia e da severidade de alguns processos. A evolugédo nos
ramos Vida, Outros Danos em Coisas e Petroquimica deveu-se a ocorréncia de sinistros de grande
dimensado. Os ramos Doencgas, Automovel e Acidentes de Trabalho, em termos da estrutura dos custos

com sinistros representam 89% do total.

Estrutura dos Custos com Sinistros 2025
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Evolugéo do Racio de Sinistralidade

32% 31%
® ®
2025 2024

A taxa de sinistralidade de 32% obtida pela NOSSA Seguros ficou abaixo dos 41% da taxa do mercado de

acordo com dados provisorios da ASAN.

Racio de Sinistralidade por Ramo
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E. RESSEGURO

N&o obstante o aumento do volume de prémios de resseguro de 2025 face ao ano anterior, a taxa de
cedéncia registou uma diminuicdo de 1.p.p. justificada pela redugdo na busca de partilha de riscos em
regime de Resseguro facultativo. Contudo, mantivemos como principios orientadores nas decisdes sobre a
partilha de negdécio com os resseguradores; garantir um nivel de solidez financeira adequado e prudente, a
politica de gestao dos riscos cumprindo com os limites definidos de tolerancia ao risco e de prote¢do do

capital e melhorar a rentabilidade.

Milhares Kz Evolugdo da Taxa de
EETEE BT |, Cocinc de Prémios de
W= 45% R
Prémios de Resseguro Cedido 27846582 19272522 20, SRt
Provis&o Prémios Nao Adquiridos, 25% ° PY
Comissoes e Indemnizagbes de 12 476 872 1887 546 15%
Resseguro Cedido 5%
RESULTADO DE RESSEGURO -15 369 709 -17 384 977 2025 2024

F. CONTA TECNICA

O Resultado Técnico apresentou uma variagao significativa de 50% face a 2024 e assente essencialmente

no crescimento dos prémios.

O aumento das Comissdes face ao ano anterior ¢ justificado pela reclassificacdo dos custos com comissdes
referentes ao canal bancassurance e o Rappel a ser pago aos mediadores que atingiram os critérios de
atribuicao no exercicio, que estevam registados na rubrica outros fornecimentos de servigcos. Sendo que, no
exercicio de 2025 tanto as comissdes do bancassurance como o Rappel foram reclassificados para a rubrica

de “Comissoes”.

O Aumento das Provisdes Técnicas, deveu-se fundamentalmente a realizagdo de alguns novos negdcios

relevantes, e actualizagbes de prémios nos ultimos meses do ano de 2025, dos ramos de Saude e Caugéo.

A variagdo ocorrida na rubrica de “Ajustamentos de recibos por cobrar” € decorrente da necessidade de
reforco deste ajustamento pois ocorreu um aumento dos prémios em cobranga e seguindo o modelo de
calculo da ARSEG e efectuando uma analise individual foi necessario proceder ao reforgo de cerca 3,8 mM

Kz deste ajustamento.

Ao longo de 2025, pautando a gestéo pelo rigor no controlo técnico, procedemos a monitorizagédo periodica
da rentabilidade dos produtos e a revisdo semestral das provisdes técnicas, visando assegurar um nivel de

provisionamento adequado e sélido.
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Milhares Kz
| 205 W 2024 |

CONTA TECNICA _ _

Prémios 116 103 097 78 043 176 49%
Comissoes -6 101778 -2 162 499 182%
Indemnizagdes -37 554 467 -23 942 889 57%
RESULTADO DA OPERAGAO DE SEGURO 72 446 852 50 629 568 39%
Variagéo de Prémios N&o Adquiridos -12 054 174 -7 322 993 65%
Variagao da Provisbes Matematica -3 776 694 -1 024 310 269%
gg;rsa:glz:gwsoes Técnicas, Liquidas de 651 692 1742977 63%
RESULTADO SEGURO DIRECTO 55 964 292 40 539 288 34%
Prémios Resseguro Cedido -27 846 582 -19 272 522 44%
Comissdes de Resseguro Cedido 1531 304 1 065 680 44%
Indemnizagoes de Resseguro Cedido 2775049 1020 722 172%
Provisdes Para Prémios Ndo Adquiridos RC 8170 519 -198 857 -4209%
RESULTADO RESSEGURO -15 369 709 -17 384 977 -12%
Ajustamentos Recibos Por Cobrar/PPC -3816 772 -356 037 -23179%
RESULTADO TECNICO 36 777 811 24 109 495 50%

G. DESPESAS

A NOSSA Seguros apresentou um crescimento das despesas de 29%.

A variagao registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente a novos recrutamentos, ao reforgo na

formagéao e actualizagéo salarial para repor o poder de compra dos nossos Colaboradores.

Relativamente aos Fornecimentos e Servigos Externos o crescimento de 12% deveu-se essencialmente ao
facto de uma parte relevante dos custos estar correlacionada com o crescimento do negdcio,
nomeadamente: Custos com publicidade e propaganda, incorridos com a consolidagdo da imagem
corporativa da Companhia e da sua divulgagédo no mercado angolano, bem como o langamento de novos
produtos e campanhas; Custos de Gestdo da carteira de Saude e Outros fornecimentos e servigos de

angariagao, suporte ao negocio e distribuicdo de servicos.

O aumento na rubrica de Taxas e Impostos registado em 2025 deveu-se essencialmente a taxa da ARSEG,
do Imposto do Valor Acrescentado suportado pela Companhia, e da reintrodugéo em 2024 da Contribuigdo
Especial sobre Operagdes Cambiais (CEOC) cujo custo esta incluido em "Outros Impostos".

| 2025 | 2024 [ vARIAcAO

TIPOLOGIA DE DESPESA

Custos com Pessoal 10 344 376 7767 421 33%
Fornecimentos e Servigos Externos 13 584 096 12 111 009 12%
Amortizagdes 738 482 583 638 27%
Taxas e Impostos 3521470 1415 246 149%
DESPESAS TOTAIS 28 188 424 21 877 314 29%

SEGUROS
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Estrutura das Despesas

539 55%

339 36%

11% 6%
2% 3% - °
Custos com Pessoal Fornecimentos e Servigos Amortizagdes Taxas e Impostos

Externos
m2025 w2024

H. INVESTIMENTOS

Os Activos Financeiros que se encontram a representar as Provisdes Técnicas registaram um crescimento
de 43% suportado essencialmente pelo aumento de liquidez gerado pelo crescimento do negécio e dos
rendimentos dos investimentos.

Um aumento acentuado nos activos com destaque nas obrigagdes em moeda estrangeira ou indexadas ao
USD e depositos a prazo, originou um aumento na taxa de cobertura liquida para 154%, mantendo a
NOSSA Seguros uma confortavel margem de cobertura das suas responsabilidades.

Milhares Kz

2025 2024 Variagao
Provisdes Técnicas do Seguro Directo _ _ _ Abs. %
Provisbes Matematicas 7213 375 3436 681 3776694 110%
Provis&o para prémios ndo adquiridos 41 531 071 29 476 897 2054174 41%
Outras provisdes técnicas 3017 991 2 366 299 651692 28%
Provisao Para Sinistros Pen.SD 29 858 340 21786 317 8 072 023 37%
Total das Provisdes Brutas 81 620 778 57 066 195 24 554 583 43%
Provisdes Técnicas Resseguro Cedido -23 033 624 -12 720 324 -10 313 300 81%
Total das Provisdes Liquidas 58 587 153 44 345 870 14 241 283 32%
Investimentos Afectos as Provisdes Técnicas
OT-ME 2495724 1517 499 978225  64%
Obrigagdes indexadas (OTTXC) 0 1165 805 -1165805 -100%
Obrigagdes - Kz (OTNR) 53 276 803 35401 368 53276803  50%
Obrigacdes -Divisas (Eurobonds) 12 437 914 10 651 741 1786172 17%
Bilhetes do Tesouro - 71464 -71464 -100%
Obrigagdes Privadas 1 000 000 300 000 700000 233%
Imoveis 6 066 568 1281 951 4784616 373%
Depésitos a Prazo 6 242 187 2703708 3538479 131%
Caixa e Dos 6 497 128 9 309 045 2811917  -30%
Accdes 341428 68 662 272766  397%
Fundo de Investimento 2010427 892 468 1117958 125%
Fundo de Tesouraria 90 368 178 63 363 712 27004 466 43%
Taxa de Cobertura Liquida 154% 143% 11p.p. 8%

SEGUROS
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A NOSSA Seguros manteve como principios orientadores da sua politica de gestdo de investimentos e
circunscrita aos instrumentos financeiros disponiveis no mercado, os limites regulamentares estabelecidos,
a preservagéao do capital, o perfil das responsabilidades com base em avaliagdo actuarial (ALM), o perfil de
risco e o grau de tolerancia definidos para os riscos de mercado, crédito e liquidez e a conjuntura econémica
e dos mercados, ndo descorando a necessidade de efectuar alguns movimentos tacticos de forma a

melhorar a rentabilidade.

Estrututura dos Investimentos Financeiros
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Estrututura das Provisées Técnicas
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Provisdes Matematicas  Provisdo para Prémios Nao Outras Provisdes Técnicas Provisdo Para Sinistros SD
Adquiridos-Seguro Directo

m2025 2024

Verificou-se um decréscimo do peso das provisdes para sinistros pendentes decorrente da redug¢do da

frequéncia e severidade dos processos de sinistros.

A NOSSA Seguros mantém uma gestao de Activos e Passivos (ALM) através da monotorizagéo regular da
duragédo dos mesmos, embora as Provisdes Técnicas apresentem um relativo curto prazo de regularizagéo,
sendo bastante reduzido o risco “non-hedgeable” (risco de auséncia de “réplica” entre activos e passivos).
Essa gestédo tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades. Continuam a constituir
excepgao as Provisdes Matematicas de Acidentes de Trabalho em que a sua média e/ou longa duragéo
tem merecido um estudo comparativo entre a sua duragao e a dos activos que Ihes correspondem. Essa

gestao tem garantido uma adequada cobertura das nossas responsabilidades.

uanda N.°11




RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Rentabilidade dos Investimentos Taxa de Rentabilidade
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2025 m2024 2025 m2024

A reducgdo da taxa de rentabilidade face a 2024 deve-se ao facto de que no decorrer do exercicio de 2025
houve uma estabilidade do kwanza face ao USD, no exercicio de 2024, ocorreu uma desvalorizagéo do
kwanza face ao USD, o que originou um ganho de rentabilidade nos activos em moeda estrageira ou
indexados. Uma vez que a NOSSA Seguros tem parte da sua carteira de investimentos indexada a USD a
sua rentabilidade n&o foi téo elevada, contudo se n&o tiver em conta os efeitos cambiais a rentabilidade da

carteira de investimentos encontra-se em linha com o exercicio anterior.

I. RESULTADOS, SOLVENCIA E CAPITAL

RESULTADOS
A NOSSA Seguros registou em 2025 um resultado liquido de impostos de 13 317 325 Milhares Kz contra
10 922 991 Milhares do ano anterior, representando um crescimento de 22%.

MARGEM DE SOLVENCIA

A margem de solvéncia de 257%, nao reflecte a proposta de distribuigdo dos resultados liquidos, que
conjugada com os niveis de rentabilidade que tém sido atingidos permite a NOSSA Seguros manter uma
forte solidez financeira. Adicionalmente fruto das alteragdes do calculo da margem de solvéncia, que
implicou uma diminuicdo dos requisitos de capital e das provisdes técnicas que originou uma variagéo

patrimonial positiva, contribuiram igualmente para o aumento significativo da solvabilidade da NOSSA

CAPITAL
A NOSSA Seguros mantém como um dos seus principais objectivos a sustentabilidade do negdcio a longo

prazo face aos riscos que o sector dos seguros se encontra exposto.

Mesmo num ambiente bastante adverso a gestdo adequada do capital é e tem sido um factor chave para o
sucesso da nossa actividade, permitindo manter niveis de rentabilidade e solvabilidade bastante

confortaveis e simultaneamente investir no crescimento e reforgo do nosso posicionamento no mercado.

Resultado Liquido/ Capitais Proprios 29%, 29%
Resultado Liquido/ Activo Liquido 7% 8%

Resultado Liquido/ Prémios Brutos Emitidos 11% 14%
MARGEM DE SOLVENCIA 257% 261%
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

1.6. PROPOSTA E APLICAGAO

A NOSSA Seguros apresentou no exercicio de 2025 um resultado positivo depois de impostos de Kz
13 317 325 738 (Treze Mil e Trezentos e Dezassete Milhdes e Trezentos e Vinte e Cinco Mil e Setecentos

e Trinta e Oito Kwanzas).

Nos termos do artigo 71°, n.° 2, alinea f) da Lei das Sociedades Comerciais e do artigo 25° dos Estatutos,
por deliberagado validamente adoptada, o Conselho de Administracdo propde que o Resultado Liquido

referente ao exercicio de 2025, seja aplicado nos seguintes termos:

A. DISTRIBUIGAO DE DIVIDENDOS (40%): Kz 5 326 930 295
B. RESERVA LEGAL (0%): Kz 0,00
C. RESERVAS LIVRES (60%): Kz 7 990 395 443

|%‘ ‘ NOSSA \ al: 000 000 000.00 - Co om. Luanda N.°1142 (5/ F 5401113420 @
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

1.7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Conselho de Administragédo expressa o seu profundo agradecimento a todos os que contribuiram para o
desenvolvimento e o reforgo da afirmagdo da Companhia no Mercado num ano ainda desafiante,

salientando particularmente:

e As autoridades de regulacédo e supervisdo, em especial a Agéncia Angolana de Regulagéo e
Supervisao de Seguros (ARSEG);

e A Mesa da Assembleia Geral e o Conselho Fiscal pela disponibilidade no acompanhamento,
orientacdes e apoio no desenvolvimento da nossa actividade;

e A Associacdo Angolana de Seguradoras (ASAN) pelo desempenho na representagéo das
associadas em temas de interesse comum;

e Os Resseguradores, Corretores, Mediadores e todos os Parceiros de Negodcio pelo apoio e
confianga depositada na NOSSA Seguros;

e Os Colaboradores que com profissionalismo, dedicagdo e competéncia tornaram mais uma vez
possivel a afirmacéo e o crescimento da Companhia e a consolidagcédo da NOSSA Seguros como
empresa de referéncia no mercado;

e Os Accionistas pela confianga e suporte dados a concretizagdo das nossa Visao e Plano Estratégico;

e O Auditor Externo;

¢ Os nossos Clientes, a quem deixamos aqui um expresso reconhecimento pela preferéncia com que
distinguem a NOSSA Seguros e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servigos,
prometendo continuar a desenvolver todos os esforgos para corresponder as suas necessidades e
expectativas.

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

PRESIDENTE
Hélder Miguel Palege Jasse de Aguiar

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Alexandre Jorge de Andrade Teles Carreira

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Marcelo Valdir Leite Perdigao

ADMINISTRADOR EXECUTIVO
Miguel Angelo Rodrigues Guerreiro

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Carlos Manuel Flora Amorim Guerra

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO INDEPENDENTE
Vitor Manuel Ribeiro do Couto

ADMINISTRADOR NAO EXECUTIVO
Celestino Eliseu Kanda

SEGUROS

|% NOSSA NC g 0 s. R m. Luanda N.°1142 (5/11/ IF 540111 34 20 @
L™ | s s




Demonstragoes
Financeiras

3

S EOG§R OAS



RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Valores expressos em Kwanzas

2025 2024
NOTAS DO ANEXO DESIGNAGAO 5 TOTAIS AJUSTAMENTOS TOTAIS TOTAIS
VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS ACTIVO BRUTO |E AMORTIZAGOES | ACTIVO LiQUIDO ACTIVO LiQUIDO
ACTIVO

4 Investimentos 12 070 430 000 70 800 619 779 1000 000 000 83 871 049 779| - 83 871 049 779| 54 054 616 665
43e4.4 Iméveis - 6 066 567 796 - 6 066 567 796 - 6 066 567 796 1281951 429
4.5 Titulos de rendimento variavel - 1349 119 103 - 1349 119 103 - 1349 119 103 961 130 277
45e46 Titulos de rendimento fixo 11977 779 081 57 235 396 981 - 69 213 176 062| - 69 213 176 062| 49 107 826 999
46,47e84 Depositos 92 650 919 6 149 535 899 N 6242 186 818 - 6242 186 818 2703 707 960

4.1 Outros 1000 000 000 1000 000 000 1000 000 000
F Técnicas de Cedido 19 102 187| 23 014 522 193] - 23 033 624 380 - 23 033 624 380| 12720 324 432
10.1 Provisdo para Prémios nao Adquiridos - 14 093 419 996 - 14 093 419 996 - 14 093 419 996 5922 900 671
10.4.1 Provisdo para Sinistros Pendentes 19 102 187 8921102 197 - 8940 204 384 - 8940 204 384 6797 423 761
6 Prémios em Cobranga - - 58 610 607 013 58 610 607 013 - 58 610 607 013 45 846 578 148
- Directa - 26 411 584 379 26 411 584 379 - 26 411 584 379 21466 161 724|
- Indirecta - 32 199 022 634 32199 022 634 - 32199 022 634 24 380 416 424
Ajustamento de recibos por cobrar (-) (1240 977 472) (9 475 366 505) R (10 716 343 977) - (10 716 343 977), (6 899 572 042)
Devedores - - 10 376 981 388 10 376 981 388 (119 370 613)| 10 257 610 775 6990 985 005
71 Por Operagoes de Seguro Directo - 2 046 062 066 2 046 062 066 - 2 046 062 066 746 955 912,
8.1e8.2 Por Operagoes de Resseguro - - 2062 228 052 2 062 228 052, - 2062 228 052 1175076 712
9.1 Estado e Outros Entes Publicos - - 1158 448 713 1158 448 713 - 1158 448 713 1013 530 615
9.3.1 Accionistas - - - - - - 12 086 168|
9.5.1 Outros - - 5110 242 557 5 110 242 557 (119370 613), 4990 871 944 4 043 335 597
Outros Elementos do Activo - - 12 078 372 547 12 078 372 547 (3 250 506 670) 8 827 865 877 13 603 990 206
51e54 Imobilizagdes Corporeas e Existéncias - - 5581 244 497 5581 244 497 (3250 506 670) 2330737 827 4294 961 691
3 Depdsitos Bancarios e Caixa - - 6 497 128 050 6 497 128 050 - 6 497 128 050 9 309 028 514
3 Outros - - - - - - -
Acréscimos e Diferimentos - - 4122 427 394 4122 427 394 - 4122 427 394 2724 063 650,
1" Juros a receber - - 2949 657 907 2 949 657 907 - 2 949 657 907 1851317 990
" Outros acréscimos e Diferimentos - - 1172769 487 1172769 487 - 1172769 487 872745 661
52e54 ImobilizagGes Incorpéreas - - 1092 619 640 1092 619 640, (947 994 181), 144 625 459 137 346 345
TOTAL 10 848 554 715 84 339 775 467 87 281 007 982 182 469 338 164 (4 317 871 464) 178 151 466 700 129 178 332 410
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Valores expressos em Kwanzas

o 2025 2024
NOTAS DO ANEXO DESIGNAGAO VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS TOTAIS TOTAIS
PASSIVO
10.1 Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 7884878630 | 73 735899 126 - 81620 777 756 57 066 195 299
10.2 Provisdo Matematica do Ramo Vida 7 213 375 302 - - 7 213 375 302 3 436 681 281
10.3 Provisdo para Prémios ndo Adquiridos - 41 531 071 453 - 41 531 071 453 29 476 897 445
10.4.1 Provisao para Sinistros 671503 328 | 29 186 836 745 - 29 858 340 073 21 786 317 205
10.4.2,10.4.3 e 10.4.4 De Acidente de Trabalho - 8 543 885 251 - 8 543 885 251 7 378 540 952
10.4.1 e 10.4.3 De Outros Ramos 671503 328 | 20 642 951 494 - 21 314 454 822 14 407 776 252
10.5 Provisao para Desvios de Sinistralidade - 3017 990 928 - 3017 990 928 2128 803 328
10.6 Provisao para Riscos em Curso - - - - 237 496 040
Outras Provisées - - 691232 773 691232 773 691232773
12.2 Provisao para Outros Riscos e Encargos - - 691232773 691232773 691232 773
Credores - - 42 795 817 869 42 795 817 869 28 354 786 774
7.2 Por Operacdes de Seguro Directo 6971 710 951 6971 710 951 6 402 524 922
8.1e8.3 Por Operagdes de Resseguro - - 25 686 887 720 25 686 887 720 16 061 397 125
9.1 Estado e Outros Entes Publicos - - 4 358 135 168 4 358 135 168 2733823945
9.3.2 Accionistas - - 32031943 32031943 -
9.5.2 Outros - - 5747 052 087 5747 052 087 3 157 040 782
11 Acréscimos e Diferimentos - - 6 579 145 923 6 579 145 923 5862 949 028
TOTAL DO PASSIVO 7884878 630 | 73735899 126 50 066 196 565 131 686 974 321 91975163 874
CAPITAL PROPRIO
13.1 Capital - - 5000 000 000 5000 000 000 5000 000 000
13.3 Prémios de Emissao - - - - -
13.3 Reserva Legal - - 2 500 000 000 2 500 000 000 2 500 000 000
13 Reservas Especiais - - (167 240 545) (167 240 545) (167 240 545)
13 Reservas Livres - - 23 357 887 276 23 357 887 276 16 804 092 946
Flutuacéo de Valores
13.3e14.2 De titulos - - 432 464 583 432 464 583 119 270 258
13.3e14.2 De Imoveis - - 284 525 685 284 525 685 284 525 685
13.3 Resultados Transitados - - 1739 529 642 1739 529 642 1739 529 642
13.3 Resultados do Exercicio - - 13 317 325 738 13 317 325 738 10 922 990 551
TOTAL DO CAPITAL PROPRIO - - 46 464 492 379 46 464 492 379 37 203 168 537
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 7884 878 630 | 73 735 899 126 96 530 688 944 178 151 466 700 129 178 332 410
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

CONTA DE GANHOS E PERDAS PARA O EXERCICIO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Valores expressos em Kwanzas

NOTAS DO X 2025 2024
ANEXO DESIGNACAO VIDA NAO VIDA CONTAS GERAIS TOTAIS TOTAIS
156.1e15.2 Prémios Adquiridos, Liquidos de Resseguro 20 005 189 189 64 367 670 916 - 84 372 860 105 51 248 804 197
15.1e15.2 Prémios e seus adicionais 20 164 966 332| 95 938 130 307 -| 116 103 096 639 78 043 176 079
15.1e15.2 Prémios de Resseguro Cedido (159 777 143)| (27 686 804 708) -| (27 846 581 851)| (19 272 522 242)
10.3.1,15.1 e 15.2 | Variagdo de prémios ndo adquiridos -| (12 054 174 008) -| (12 054 174 008)| (7 322 992 786)
10.3.1,15.1 e 15.2 | Variagdo de prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores - 8170 519 325 - 8170 519 325 (198 856 854)
Indemnizagoes, liquidas de r o (515 585 844)| (34 263 832 051) - (34779 417 895)| (22922 167 176)
Montantes Pagos
10.4 e 16.1 Montantes Brutos (329 291 826)| (29 153 225 922) -| (29482517 748)| (21260 531 666)
10.4 e 16.2 Parte dos Resseguradores 29 825 022 602 443 771 - 632 268 793 917 017 771
Provisdo para Sinistros (Variagao) -
10.4 e 16.1 Montantes Brutos (220 369 040)| (7 851 580 523) -l (8071949563) (2682357 527)
10.4 e 16.2 Parte dos Resseguradores 4 250 000 2 138 530 623 - 2142780 623 103 704 245
Comissoes, liquidas de Resseguro (2090 878 925)| (2 479 594 920) - (4 570 473 845) (1 096 818 217)
171 Comissoes e Outros custos de aquisicéo (2 119 378 353) (3982399 161) - (6101 777 514)| (2 162 498 622)
10.3.2 Custos de aquisi¢ao diferidos (Variagédo) - - - - -
17.2 Comissoes de Resseguro Cedido 28 499 428 1502 804 241 - 1531 303 669 1065 680 405
10.3 Custos de aquisicdo diferidos de resseguro cedido (Variagao) - - - - -
Provisdo Matematica (Variagao) (3776 694 021) - -l (3776694 021)| (1024 309 630)
10.2 Montantes Brutos (3 776 694 021) - -l (3776694 021)| (1024 309 630)
10.2 Parte dos Resseguradores - - - - -
10.5,10.6,10.7 Outras Provisdes Técnicas, liquidas de resseguro - (651 691 560) - (651 691 560)| (1 742 976 833)
10.8 Participacdo nos resultados, liquida de resseguro - - - - -
18 Outros proveitos e custos técnicos 877 078 944 (295 522 240) - 581 556 704 471 902 938
Rendimentos de investimentos 136 329 390 9 791 642 255 - 9 927 971 645 8 464 875 591
20 Investimentos afecto as provisdes técnicas 136 329 390 9791642 255 - 9927 971 645 8 464 875 591
20 Investimentos livres - - - - -
Outros proveitos e ganhos - - 3253 184 446 3253 184 446 6 374 700 943
22 Proveitos e ganhos financeiros - - 2735137 844 2735137 844 6 316 445 148
23 Outros proveitos n&o técnicos - - 443 324 953 443 324 953 -
24 Outros proveitos - - 74 721 649 74 721 649 58 255 795
Perdas r em investi - - - - (21 563 042)
19 Investimentos afectos as provisdes técnicas - - - - -
19 Investimentos livres - - - - (21 563 042)
Custos de Exploragao por natureza - -| (28 188 424 279)| (28 188 424 279)| (21 877 314 725)
211 Custos com pessoal - -| (10344 375682)| (10344 375682)| (7 767 420 655)
21.2 Fornecimento e servigos de terceiros - -| (13584 096 406)| (13 584 096 406)| (12 111 009 280)
21.3 Impostos e taxas - - (3521469 816)| (3521469 816)| (1415 246 295)
54e21.4 Amortizagdes do exercicio - - (738 482 375) (738 482 375) (583 638 495)
12.2 Outras provisdes - - - - -
Outros custos e perdas - - (5 743 983 567) (5743 983 567)| (4 884 513 470)
22 Custos e perdas financeiras - - (5 527 294 938) (5527 294 938)| (4 807 936 778)
23 Outros custos ndo técnicos - - (216 688 629) (216 688 629) (76 576 692)
24 Outros Custos - - - - -
Ajustamentos do exercicio (112 565 415)| (3 704 206 520) (119 370 613)| (3 936 142 548) 16 537 547
6.1e12.1 Ajustamentos de recibos por cobrar (112565 415)| (3 704 206 520) - (3816 771 935) 16 537 547
121 Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - - (119 370 613) (119 370 613) -
121 Outros Ajustamentos - - - - -
Resultado Antes do Imposto 14 522 873 318| 32764 465 880| (30 798 594 013) 16 488 745185 13 007 158 123
25 Imposto sobre o rendimento do exercicio-Impostos correntes - - (4 119 865 265) (4 119 865 265)| (1287 978 108)
25 Imposto sobre o rendimento do exercicio-Impostos diferidos - - 948 445 818 948 445 818 (796 189 465)
Resultado Liquido do Exercicio 14 522 873 318| 32 764 465 880 (33 970 013 460) 13317 325738 10 922 990 551
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, SA

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

Valores expressos em Kwanzas

NOTAS DO

ANEXO RUBRICA CONTABILISTICA ANO 2025 ANO 2024

FLUXOS RESULTANTES DA ACTIVIDADE OPERACIONAL

Resultado liquido do exercicio 13317325738| 10922990 551

Ajustamentos para reconciliar o resultado liquido do exercicio

52 Depreciagdes e amortizagdes 738 482 375 583 638 495
10.1 Variagdo das provisdes técnicas liquidas de resseguro, incluindo custos de aquisi¢do diferidos 14241282510 12844948675
6.1e12.1 Variagdo das provisdes nao técnicas (incluindo ajustamentos) 3816771935 142 677 587
1 Variagdo de Acréscimos e diferimentos (682 166 849) 2653 195 287
19.2 Ganhos e perdas ndo realizados em investimentos 0 0
222 Diferengas cambiais ndo realizadas 854 674 555 (997 398 017)
6.1 Variagdo em Prémios em Cobranca (12764 028 865)| (19 753 234 085)
71e72 Variagdo em Devedores e Credores por Operagdes de Seguros (729 920 124) 2579534704
8.1,8.2e8.3| Variagdo em Devedores e Credores por Operagdes de Resseguros 8738 339256 (650 205 250)
9.1 Impostos a pagar, liquidos de impostos diferidos 1479393 124 (521 132 826)
84e951 Outros 843701932 216 353 904
Total de ajustamentos 16 536 529 848| (2901 621 527)

Meios liquidos de pagamento gerados pelas actividades operacionais| 29 853 855 586 8021 369 024

FLUXOS RESULTANTES DAS ACIVIDADES DE INVESTIMENTO

43e142 Investimento liquido em Iméveis (2398 357 492)
41e142 Investimento liquido em outros investimentos financeiros (24718 622 421) 3811705447
54e14.2 | Compras liquidas de imobilizados corpéreos e incorpéreos (1179579916)| (3660626 261)
41 Outras actividades de investimento
9.1 Outros
Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de investimento | (28 296 559 829) 151 079 186

FLUXOS RESULTANTES DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

3 Capital e equivalentes - Aumentos e redugdes
94 Financiamento liquido por via de divida assumida
94 Actividade liquida de empréstimo de acgdes e outras actividades de financiamento
93.1e€9.3.2| Outros
133 Pagamento de dividendos (4 369 196 220)| (3 358 230 937)

Meios liquidos de pagamento utilizados nas actividades de financiamento| (4 369 196 220) -3 358 230 937

Meios liquidos de pagamento (usados) gerados em operagdes descontinuadas

Aumento liquido em caixa e seus equivalentes (2811900 464) 4814217 274

Efeito das diferengas de cambio 51509 136
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 9309028 514 4443 302 104
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 6 497 128 050 9309 028 514
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NOSSA — NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.
ANEXO AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025

1. NOTA INTRODUTORIA

A NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A. (adiante designada por NOSSA ou
Companhia), tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro directo e de
resseguro na totalidade dos ramos vida e n&o vida, bem como a gestdo de fundos de pensdes, com

a amplitude permitida por lei.

A NOSSA foi constituida em 6 de Outubro de 2004, tendo iniciado a sua actividade em Novembro de
2005.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 da Norma regulamentar n°® 5/23, de
20 de Janeiro de 2023, no respeitante as notas 1 a 31.

2. BASES DE APRESENTAGCAO E RESUMO DAS PRINCIPAIS POLITICAS
CONTABILISTICAS

2. Bases de apresentacédo

As demonstragbes financeiras foram elaboradas a partir dos livros e registos contabilisticos da
Companhia, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de Seguros
(PCES), aprovado pela Norma regulamentar n° 5/23, de 20 de Janeiro de 2023.

As demonstragdes financeiras estdo preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, com
excepgao dos investimentos, os quais estao registados com base no principio do valor actual (valor

de mercado), quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2025 encontram-se
expressos em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidos
para moeda nacional, com base nas taxas de cambio em vigor naquelas datas, gerando diferengas

favoraveis ou desfavoraveis, com impacto nos resultados da Companhia.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia
efectue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos que afectam a aplicagdo das politicas

contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As demonstragdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevancia e fiabilidade, tendo sido
elaboradas na base do principio da continuidade da Companhia, e do acréscimo, e em obediéncia
aos principios contabilisticos da consisténcia da informagéao financeira, da materialidade e da nao

compensacéao de saldos.

No exercicio de 2025 nao foram registadas alteragbes nos critérios de valorimetria e métodos de
célculo utilizados nas provisdes face ao exercicio de 2024 e estes encontram-se em conformidade

com o estabelecido na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

As demonstragdes financeiras em 31 de Dezembro de 2025 foram aprovadas pelo Conselho de

Administracdo no dia 19 de Fevereiro de 2026, mas estdo ainda pendentes de aprovagdo pela
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Assembleia Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser

aprovadas sem alteragdes significativas.

2.1 Politicas contabilisticas

Os principais critérios e principios contabilisticos utilizados na preparagao das demonstragdes

financeiras sdo os descritos abaixo:
211 Investimentos
Os investimentos s&o valorizados com base no principio do valor actual.
a) Imoveis

Os imoveis sao valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da
avaliagao. Se nao for possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se
como valor actual o valor determinado com base na aplicagdo do principio do valor de

aquisi¢cao ou do custo de produgao.

As diferengas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, séo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — de

Iméveis”.

b) Investimentos Financeiros

Os investimentos financeiros, quando cotados, s&o valorizados ao seu valor de mercado,
entendido este como o valor de cotagdo a data do balango. Quando ndo cotados, sédo
avaliados com base numa apreciagao prudente do seu valor provavel de realizagdo, nao

podendo exceder os seguintes valores:

Accobes e quotas: ao valor que proporcionalmente Ihes corresponde nos capitais proprios

da empresa, de acordo com as ultimas demonstracdes financeiras aprovadas.

Obrigagdes: ao valor de aquisigdo, ajustado de forma escalonada e de modo uniforme

até ao momento de reembolso desses titulos, com base no respectivo valor de reembolso.
Unidades de Participagao: valor patrimonial a data de balanco.

As diferencas entre o valor de aquisicdo e o valor apurado segundo os critérios
valorimétricos acima referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — De

Titulos”.

Na aquisicao, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicao que deve
incluir despesas acessorias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos

legais inerentes, etc., na conta apropriada do activo.

Pela alienagao de cada investimento, a diferenga entre o produto da venda e o respectivo
valor contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos
adquiridos em exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisigao,

para os investimentos adquiridos no proprio exercicio, sera:

1. Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Ganhos

realizados em investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.
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2. Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Perdas

realizadas em investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

A Companhia detém em carteira diversas emissdes especiais de Obrigagdes do Tesouro em moeda
nacional, por conversdo a uma taxa de cambio de referéncia das operagdes de compra do Délar dos
Estados Unidos da América (Obrigagcbes indexadas ao USD), divulgada pelo Banco Nacional de
Angola (“BNA”), bem como Obrigagdes emitidas pelo Estado Angolano denominadas em moeda
estrangeira (Eurobonds). Dadas as caracteristicas/natureza dos instrumentos financeiros (activos
monetarios) em questdo e a fraca liquidez dos mesmos, é entendimento da Companhia manté-los
reconhecidos ao seu valor nominal, o qual é actualizado de acordo com a variagdo da taxa de cambio

USD/Kz, sendo estas variagdes reconhecidas na conta de ganhos e perdas como valias cambiais.
c) Rendimentos

Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do
exercicio, com excepgao dos rendimentos de acgdes que sao contabilizados na altura do

respectivo recebimento.

2.1.2 Imobilizacdes (corporeas e incorpéreas) e existéncias

As Imobilizagdes (corporeas e incorpdreas) e as existéncias estdo valorizadas ao seu custo de

aquisicao, liquido das correspondentes amortizagoes.

E entendido como custo de aquisi¢&o o respectivo prego de compra acrescido dos gastos acessérios
suportados até a sua entrada em funcionamento (Nota 5).

As amortizagdes e reintegragdes sao calculadas pelo método das quotas constantes, respeitando as

taxas legais previstas pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro:

Imobilizag6es corpéreas Taxas anuais
Equipamento administrativo 10,00% a 16,66%
Magquinas e ferramentas 16,66%
Equipamento informatico 16,66% a 25%
Equipamento de transporte 25%
Instalages interiores 10% a 16,66%
Outras imobilizagdes corpodreas 10%
Imobilizagdes incorpéreas 33,33%
213 Operacdes em moeda estrangeira

As operagbes em moeda estrangeira sdo contabilizadas de acordo com os principios do sistema

"multi-currency", sendo cada operacgao registada em fungao das respectivas moedas de denominacgao.

Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa de
cambio de referéncia a data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Custos

e perdas financeiras” e “Proveitos e ganhos financeiros”.

Em 31 de Dezembro de 2025, os activos e passivos expressos em moeda estrangeira foram

convertidos para Kwanzas com base nas taxas de cambio oficiais divulgadas pelo BNA com referéncia
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a esta data, sendo a taxa de cambio do Délar Norte-Americano de 912,286 USD/Kz (2024: 912,000
USD/Kz), e a taxa de cambio do Euro de 1.069,522 EUR/Kz (2024: 949,483 EUR/Kz).

2.1.4 Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas para responder ao cumprimento das
obrigacdes assumidas nos contratos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento
e metodologias de aplicagdo conforme o disposto na Norma regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro,

da Agéncia Angolana de Regulagao e Supervisdo de Seguros (“ARSEG”).
As provisdes técnicas constituidas pela Companhia sdo as seguintes:

a) Proviséo para prémio ndo adquiridos

A provisédo para prémios nao adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um
dos contratos em vigor, com excepg¢éo dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre
o final do exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta provisao reflecte a
parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios

exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata
temporis”, a partir dos prémios processados, liquidos de estornos e anulagdes, relativos

aos contratos em vigor. Sendo apresentada no balango na rubrica “Provisdes Técnicas”.

A Companhia difere os custos de aquisigao relativos a comissdes de mediagao incorridas

com a angariagao das respectivas apolices de seguro.

b) Provisdo matematica do ramo vida

A provisdo matematica do ramo vida corresponde a diferencga entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da Companhia e das pessoas que tenham celebrado os
contratos de seguro, calculados em conformidade com as bases técnicas aprovadas. Os
produtos do ramo vida podem separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.
No caso da NOSSA, apenas existem produtos de risco, nomeadamente dois produtos que
se inserem nas categorias de Temporario Anual Renovavel (“TAR”) e Temporarios de
Prémio Unico.

c) Provisdo matematica de acidentes de trabalho

A provisdo matematica de acidentes de trabalho corresponde ao valor actual das pensoes

calculado em conformidade com as disposigdes aprovadas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a

responsabilidade relativa a:
e Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

e  Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos,
mas que se encontrem pendentes de acordo final ou homologacéo,

denominadas de pensdes definidas;

e  Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos,

mas cujos respectivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das
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demonstragdes financeiras, ou pensdes referentes a sinistros ja ocorridos, mas

ainda nao declarados, denominadas pensdes presumiveis.

d) Proviséo para sinistros

A provisdo para sinistros corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ocorridos e ainda nao regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados, mas ainda nao
liquidados no final do exercicio e (iii) a responsabilidade estimada para os sinistros

ocorridos e ainda nao reportados (“IBNR”).

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos
encargos com sinistros. A IBNR é estimada com base na experiéncia passada, informagéo

disponivel, e na aplicagao de métodos estatisticos.

e) Proviséo para desvio de sinistralidade

A provisao para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caucao
serve para compensar a perda técnica que surja no final de um exercicio com uma
sinistralidade acima do normal, e é registada como uma reserva de desvio de

sinistralidade.

Estao isentas da obrigagdo de constituir a provisdo as seguradoras cujo montante dos

prémios seja inferior a 4% da receita total de prémios.

f)  Provis&o para risco em curso

A provisdo para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a
provaveis indemnizagdes e encargos a suportar apés o termo do exercicio e que excedam
o valor dos prémios nao adquiridos, dos prémios exigiveis relativos aos contratos em vigor
dos prémios que se renovam em Janeiro do ano seguinte, sendo o seu célculo efectuado

de acordo com o artigo 8° da Norma Regulamentar n.° 3/22, de 16 de Janeiro, da ARSEG.

g) Provisdes técnicas de resseguro cedido

As provisdes para o resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados
que, em conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos

resseguradores nos montantes brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

2.1.5 Outras provisdes

a) Ajustamentos de recibos por cobrar

Os ajustamentos de recibos por cobrar sdo determinados para cobrir o risco de
incobrabilidade dos recibos a cobranga, aplicando os critérios estabelecidos pela ARSEG,

previstos na Norma regulamentar n.° 3/23 de 16 de Janeiro.

b) Ajustamento de créditos de cobranca duvidosa

Os ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa séo constituidos e destinados a fazer
face aos riscos da cobranga de dividas de terceiros, excluindo os relativos a recibos de

prémios por cobrar.
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c) Provisado para riscos e encargos

Procede-se a constituicdo de provisdes quando existe uma obrigacao presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro
dispéndio de recursos, e esta possa ser determinada com fiabilidade. O montante da
provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a

responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo
contingente. Os passivos contingentes sdo objecto de divulgagdo, a menos que a

possibilidade da sua concretizagdo seja remota.

Os activos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, mas sao
divulgados nas notas as contas, quando for provavel a existéncia de influxo de beneficios

econdmicos futuros.

2.1.6 Especializacdo de exercicios

Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente

da data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sdo reconhecidos como proveitos na data do
processamento ou renovagado da respectiva apolice (independentemente do momento do seu
recebimento) e os sinistros sdo registados aquando da participacdo, a Companhia realiza
determinadas especializagdes de custos e proveitos que afectam, para além da rdbrica de
“Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisbes técnicas, nomeadamente a provisdo para

prémios nao adquiridos e a provisao para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido sao registados como custos no exercicio a que respeitam, da mesma
forma que os prémios brutos emitidos. Os sinistros de resseguro cedido sdo registados como

proveitos, da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

21.7 Responsabilidades por férias e subsidio de férias

Incluidas na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, correspondem a cerca de 2 meses de
remuneragodes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se
areconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados

pelos servigos prestados até aquela data, e a regularizar posteriormente.

2.1.8 Impostos sobre lucros

A Companhia encontra-se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os
lucros é determinado com base em declaragdes de autoliquidagdo elaboradas de acordo com as
normas fiscais vigentes, sendo de 35% a taxa nominal em vigor nos exercicios de 2025 e 2024. As
declaragdes ficam sujeitas a revisao e correcgao por parte das autoridades fiscais durante um periodo

de cinco anos.

Os impostos sobre lucros estimados, acrescidos ou diferidos sdo reconhecidos como custo/proveito
de exercicio, excepto naquelas situagbes em que a base fiscal que Ihes deu origem tenha sido
contabilisticamente registada no capital préprio, sendo que, nessa situagdo, o custo/proveito de

imposto é reconhecido igualmente no capital préprio.
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Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros
resultante de diferencas temporarias, dedutiveis ou tributaveis, entre o valor de balango dos activos e

passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias
tributaveis, enquanto os impostos diferidos activos s6 s&o reconhecidos até ao montante em que seja
provavel a existéncia de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacdo das correspondentes
diferengas temporarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sao
registados impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada

devido a outras situagoes, incluindo questdes de interpretagédo da legislagao fiscal em vigor.

Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a
estar em vigor a data da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas
aprovadas ou substancialmente decretadas na data de balanco.

2.1.9 Depdsitos bancarios e caixa

A rubrica de depdsitos bancarios e caixa engloba os valores registados no balango com maturidade
inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteragdo de valor, onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicbes de

crédito.

2.1.10 Capital Social

As acgdes sao classificadas como capital préprio quando ndo ha obrigagao de transferir dinheiro ou

outros activos.
2.1.11 Comissbdes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo contratualmente
atribuida aos mediadores pela angariacdo de contratos de seguro. As comissdes contratadas sao
registadas como gastos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovagao das
respectivas apdlices. Sdo ainda registadas em Comissdes as estimativas de comissdes adicionais
atribuiveis em funcéo de objectivos de produgao.

2.1.12 Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo historico ou ao valor de realizagédo, dos dois 0 mais

baixo.

O custo historico € o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido recebidas na data de
pagamento e das diferengas de cadmbio nao realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de

cambio a data de fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizavel liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as
dividas possam ser recebidas. Na determinacdo deste valor deverdo ser tidos em conta os valores
que se espera que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser

concedidos para conseguir cobrar as dividas e com custos de esfor¢o de cobranca.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizavel liquido (quando este for inferior ao primeiro)

devera ser reconhecido através da constituicdo de uma proviséo para créditos de cobranga duvidosa,
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a qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua

constituicao.
2.1.13 Credores

Os saldos credores sao, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condigbes excepcionais, as

contas a pagar séo valorizadas ao valor de liquidagao.

O custo histoérico € o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situacgodes dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido pagas na data de vencimento
e das diferengas de cambio nao realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cambio a data

de fecho as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de liquidagao for inferior ao custo histérico, como por
exemplo no caso de ter havido uma redugéo ou um perdao de divida, o valor nominal é reduzido, de
forma directa, para o seu valor de realizagéo através de uma das seguintes formas: i) transformagao
em subsidio nao reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento
de tais subsidios, se o perdao de divida for concedido mediante determinadas condi¢des que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou ii) criagdo de um proveito extraordinario na conta de ganhos e perdas,

se dai resultar um passivo nao exigivel.

2.1.14 Indicacao e justificacdo dos ajustamentos realizados nas contas do balanco e do ganhos

e perdas — Comparabilidade da informacéo

Nao foram realizados ajustamentos nas contas do balango e de ganhos e perdas que coloquem em

causa a comparabilidade da informagéo.

2.1.15 Derrogacédo aos critérios valorimétricos

As demonstragdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposi¢cdes do PCES.

2.2 Principais estimativas contabilisticas e julgamentos relevantes utilizados na

elaboragdo das demonstragdes financeiras

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Companhia séo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de
como a sua aplicagdo afecta os resultados reportados pela Companhia. As principais politicas

contabilisticas utilizadas pela NOSSA sao apresentadas nos pontos acima da nota 2.1.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Companhia, que levariam a resultados diferentes. No entanto,
a Companhia entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as
demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posigcéo financeira da

Companhia e das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentérios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no
entendimento das demonstragdes financeiras e ndo tém intengcao de sugerir que outras alternativas

ou estimativas sao mais apropriadas.
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2.2.1 Provisbes técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro séo registadas na rubrica de
“provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes € a “Provisdo para sinistros”. Esta provisao
constitui uma estimativa, cuja evolugao é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta analise
permite acompanhar a evolugao dos pagamentos, reservas pendentes, custo total, e constitui a base

justificativa para alteragbes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Companhia calcula as provisdes técnicas com base em disposi¢coes regulamentares existentes e
nas condigdes dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios é devidamente avaliada para

quantificagcao dos seus impactos financeiros e divulgada.

2.2.2 Impostos sobre os lucros

A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagcbes e estimativas.
Outras interpretagdes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,
reconhecidos no exercicio. De acordo com a legislacao fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a
possibilidade de rever o calculo da matéria colectavel efectuada pela Companhia durante um periodo
de cinco anos. Desta forma, poderdo ocorrer correcgdes a matéria colectavel, resultantes de

diferengas na interpretagéo da legislagao fiscal.

2.2.3 Vidas uteis das imobilizacdes corpdéreas e incorpéreas

A determinagédo das vidas uteis das imobilizagbes corporeas e incorporeas, bem como a determinagao
do valor residual e o método de amortizagcéo a aplicar, € essencial para determinar o montante das

amortizagdes a reconhecer na conta de ganhos e perdas de cada exercicio.

2.2.4 Determinacédo do valor de mercado dos iméveis

O valor de mercado dos imdveis é determinado recorrendo a avaliagdes de peritos devidamente
credenciados, externos a Companhia. A influéncia da conjuntura econémica e financeira, bem como
a capacidade do mercado em transaccionar as ofertas disponiveis sdo determinantes na obtengao
desse valor de mercado. Assim, a realizagdo do valor destes activos estara muito dependente da

evolugdo das condigbes macroecondmicas € do mercado imobiliario.

3. DEPOSITOS BANCARIOS, CAIXAS E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

3.1. Descricdo dos componentes dos depdsitos bancarios e caixa

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, esta rubrica apresentava a seguinte decomposigao:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Depésitos Bancarios 6 456 364 603 9 258 348 314 (2801983 710)
Em moeda nacional 5916 803 045 8755090 129 (2838287 084)
Em moeda estrangeira 539 561 558 503 258 184 36 303 374
Caixa 40 763 447 50 680 201 (9 916 754)
Em moeda nacional 40 763 447 50 680 201 (9916 754)
Em moeda estrangeira - -
TOTAL 6 497 128 050 9 309 028 514 (2811900 464)

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Depdsitos bancarios — Em moeda estrangeira”

apresentava-se composta por valores em Délares Norte-Americanos e em Euros.
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A variagao do saldo de depésitos bancarios esta relacionada essencialmente com o facto de que a

Companhia efectuou aplicacées financeiras para aumentar a rentabilidade da liquidez disponivel.

4. INVESTIMENTOS

4.1. Composicdo da carteira de investimentos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a carteira de investimentos apresentava a seguinte

decomposigao:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
IMOVEIS 6 066 567 796 1281 951 429 4784 616 367
Iméveis de servigo proprio 5299 609 646 514 993 279 4784 616 367
Iméveis de rendimento 766 958 150 766 958 150 -
TITULOS DE RENDIMENTO VARIAVEL 1349119 103 961 130 277 387 988 826
Acgdes 341 427 600 68 662 000 272 765 600
Unidades de participagéo em fundos de investimentos 1007 691 503 892 468 277 115 223 226
TITULOS DE RENDIMENTO FIXO 69 213 176 062 49 107 826 999 20 105 349 062
Titulos de divida publica 68 213 176 062 48 807 826 999 19 405 349 062
Titulos de outros emissores 1000 000 000 300 000 000 700 000 000
DEPOSITOS 6242 186 819 2703 707 960 3 538 478 859
Depositos em Instituicdes de Crédito 6242 186 819 2703 707 960 3538478 859
Depositos junto de empresas cedentes - - -
OUTROS INVESTIMENTOS 1 000 000 000 - 1000 000 000
Outros investimentos 1000 000 000 - 1,000 000 000
Total - Investimentos 83 871049779 54 054 616 665 29 816 433 114

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Titulos de rendimento fixo” inclui divida publica — Obrigagdes
do Tesouro Nao Reajustaveis (“OTNR”) emitidas pelo estado angolano, no montante aproximado de
56 mil Milhées (mM) Kz, e Eurobonds emitidas pelo estado angolano em moeda estrangeira no
montante de 12 mM Kz. Inclui ainda Obrigagdes Corporativas emitidas pela Griner no montante de
0,8 mMMKz e da ETU no montante de 0,2 mM Kz.

Em 2025 deu-se inicio ao processo de constituicdo formal da resseguradora nacional, Mulemba Re,
da qual a NOSSA Seguros é uma das seguradoras fundadoras, tendo para tal contribuido com 1 mM
Kz destinado a subscricido do seu capital social, que se encontra registado como “Outros

investimentos”.

O aumento verificado nos imdveis de servigo préprio deve-se ao facto de que, no exercicio de 2025,
a NOSSA Seguros concluiu o processo de aquisigdo de um imovel cujo objectivo é vir a ser a sede

da Companhia.

4.2, Valor actual dos iméveis

O método utilizado para determinagao do valor actual dos iméveis esta assente no valor de mercado,
conforme detalhado na nota 2.1.1. Este valor encontra-se em linha com os relatérios de avaliagao
imobiliaria a carteira de imoveis da companhia efectuada por entidade independente registada como

perito avaliador de imoveis na Comissdo do Mercado de Capitais.

A 00 om. Luanda N."1142 (5
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4.3. Composicdo e movimentacdo, durante o exercicio, do inventario de imdéveis

Valores expressos em Kwanzas

Saldo inicial R iacoes e Transferéncias Alienagées Saldo final
Descrigao Valor de Valor de Aquisicoes e | dominuigoes de | Valor de | Valor de | Valor de | Valor de Valor de Valor de
Aquisica Bal beneficiago bal; Aquisicdo | Bal Aquisicdo | Bal. Aquisica Balango
) @ @) () (5) (6) @ (8) (9) (10)

De servigo proprio

Terrenos - 6 500 000 - - - - - - 6 500 000

Edificios - 508 493 279| 4784 616 367 - - - - -] 4784616 367| 5293 109 646
Total - Iméveis de servigo préprio - 514 993 279 4784 616 367 - - - - -| 4784616 367| 5299 609 646
De rendimento

Terrenos - - - - - - - - - -

Edificios - 766 958 150 - - - - - - - 766 958 150
Total - Iméveis de rendimento - 766 958 150 - - - - - - - 766 958 150
Total - Iméveis -| 1281951429 4784 616 367 - - - - -| 4784616 367| 6 066 567 796

9Q)=(N+(3)+-(5)-(7)
(10)=(2)+(3)+-(4)+-(6)-(8)

O aumento verificado nos imdveis de servigo préprio deve-se ao facto de que, no exercicio de
2025, a NOSSA Seguros concluiu o processo de aquisigdo de um imoével cujo objectivo é vir a

ser a sede da Companhia.

4.4 Avaliacdo de imdveis

Em 31 de Dezembro de 2025, o movimento para avaliagdo dos imdveis apresentava-se como se

segue:
Valores expressos em Kwanzas
. i L Valor de Valor de Flutuagdo de Valo_res~+
Exercicio da ultima avaliacao s Reserva de reavaliacdo
Aquisigao Balango .
(De Iméveis)
2025 4784 616 367 4784 616 367 -
2024
2023 - - -
2022 997 425 744 1281951429 284 525 685
2021

O Conselho de Administragdo da NOSSA Seguros efectuou a reavaliagao da carteira de iméveis com
referéncia a 31 de Dezembro de 2025, ndo se tendo verificado alteragdes materialmente relevantes
face ao valor actual dos iméveis reflectido nas demonstragdes financeiras, pelo que os valores

contabilisticos nao foram reajustados.

Considerando o volatil contexto econdmico que Angola atravessa, a realizagéo do valor destes activos
estara, assim, muito dependente da evolugdo das condigbes macroecondmicas e do mercado

imobiliario, pelo que entendemos que a abordagem mais conservadora € a mais indicada.
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Inventario de titulos e participacdes financeiras:

Valores expressos em Kwanzas

Identiifcagao dos Titulos Q i Valor Prego v_m.'ad_in de | Valor _to_ta_l de Valor de balango
aquisigdo aquisigdo Unitario Total
1-Titulos de rendimento fixo
1.1- De divida publica
OTNR - 2026 AOA 33505 100 000 88700| 2971892933 98 718| 3307 554 801
OTNR - 2028 AOA 3608 189 100 000 2888 10420015291 2848| 10274 806 081
OTNR - 2029 AOA 310 596 1000 2394 743 714 060 2360 732851973
OTNR - 2030 AOA 5552021 100 000 2737| 15194 678 549 2689| 14930770 148
OTNR - 2031 AOA 3450 817 1000 1147| 3959775108 1141| 3937372872
OTNR - 2032 AOA 64 452 100 000 105358 6790511371 103 783| 6688 996 447
OTNR - 2033 AOA 96 613 100 000 102450 9897 960 373 101 887| 9 843 590 920
OTNR - 2034 AOCA 2898 631 1000 1258| 3646 947 233 1228| 3560859994
Eurobonds - 2028 usb 5271 1000 918| 4 840 856 086 913698 4816 100 904
Eurobonds - 2029 usb 8544 1000 861| 7357 886 367 871751 7448242238
Eurobonds - 2032 usb 200 1000 867 173 334 340 867 852 173 570 440
OT-ME 2029 usb 270 1000 912 286 246 317 220 912 286 246 317 220
OT-ME 2029 usb 271 1000 912 286 247 229 506 912 286 247 229 506
OT-ME 20234 usb 561 1000 910 886 511007 132 911087 511 119 580
OT-ME 2031 usb 1638 1000 909 769| 1490201 127 911962| 1493792938
Sub-total - De divida publica 16 031 579 510 000 4272| 68 492 326 694 4 255| 68 213 176 062
1.2 - De outros emissores publicos
Sub-total - De outros emissores publicos = =] =] =] - =
1.3 - De outros emissores
AOETUEDOFAO07 AOA 800 250 000 250 000 200 000 000 250 000 200 000 000
AOGRINDOFA02 AOA 3200 250 000 250 000 800 000 000 250 000 800 000 000
Sub-total - De outros emissores 4000 250 000 250 000| 1000 000 000 250 000/ 1000 000 000
2-Titulos de rendimento variavel
2.1 - Acgoes
AOBCGAAAAADS AOA 400 16613 6 645 300 23 399 9 359 600
AOBDVAAAAAQDS AOA 2780 13 259 36 860 020 56 400 156 792 000
AOBFAAAAAA08 AOA 1511 49 500 74 794 500 116 000 175 276 000
Sub-total - De acgoes 4691 - 25218 118 299 820 72784 341 427 600
2.2-Titulos de participagao
Mulemba RE AOA 1000 000 000 1000 000 000
Sub-total - Titulos de participaga = - —| 1000000000 —| 1000000 000
2.3-Unidades de participagdo em fundos de investimentos
AOSTDRUFVA07 AOA 6000 50 000 300 000 000 74 356 446 135 400
AOSTBTESOU24 AOCA 9 565 52 272 500 000 000 58 707 561 556 103
Sub-total - Uni de partici do em fundos de i 15 565 —| 51 396 800 000 000 64 739| 1007 691 503
-Outros titulos de rendimento variavel
Sub-total - De outros titulos de r variavel - - - - - -
-Outros titulos
Sub-total - De outros titulos - - -
Total Rendimento Fixo 16 035 579 760 000 254 272| 69 492 326 694 254 255| 69 213 176 062
Total Rendimento variavel 4691 - 25218 118 299 820 72784 341427 600
Total - Outros Titulos 15 565 - 51396 800 000 000 64 739 1007 691503
Total - Investimentos em Titulos 16 055 835, 760 000 330 887| 70410626 514 391 778| 70 562 295 164,

O investimento nas Eurobonds consiste em trés emissodes distintas. Uma das emissdes rende juros a
taxa de 8,25% e tem vencimento em Maio de 2028, outra rende juros a taxa de 8% e tem vencimento
em Novembro de 2029 e por fim outra com uma taxa de juro de 8,75% com vencimento em Abril de
2032.

4.6. Titulos e depédsitos a prazo por maturidade

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o saldo das rubricas “Titulos de rendimento fixo” e “Dep0dsitos

a prazo”, apresentava a seguinte composigao, por prazo residual de vencimento:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigédo Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Titulos de Rendimento fixo 69 213 176 061 49 107 826 999 20 105 349 062
Inferior a um més - - -
Entre um a trés meses 2047 131 462 373 822 441 1673 309 021
Entre trés meses a um ano 1260 423 339 2 105 640 395 (845 217 056)
Entre um ano a trés anos; -
Superior a trés anos 65 905 621 260 46 628 364 163 19 277 257 097
Depésitos a Prazo 6242 186 818 2703 707 960 3538 478 859
Inferior a um més 2 641 498 546 2120 160 000 521 338 546
Entre um a trés meses 2774 942 534 85315 303 2689 627 231
Entre trés meses a um ano 823 825739 496 312 657 327 513 082
Entre um ano a trés anos; -
Superior a trés anos 1920 000 1920 000 -
Total - Titulos Rendimento Fixo e 75455362879 51811534950 23 643 827 921
Depésitos a Prazo
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4.7. Composicao dos investimentos em depdsitos por moeda:

Valores expressos em Kwanzas

Descricdo Ano 2025 Ano 2024 Variacédo
Depésitos a Prazo em Instituicées de Crédito 6 242 186 818 2703 707 960 3 538 478 859
Em moeda nacional 5216 602 270 1977 581 475 3239 020 795
Em moeda estrangeira 1 025 584 549 726 126 485 299 458 064
Total - Investimentos em Depésitos 6 242 186 818 2703 707 960 3 538 478 859

Os depdsitos a prazo em moeda estrangeira geram juros a taxa de juro entre 0,25% e 3,5%, com um

vencimento maximo até 30 de Marco de 2026.

5. IMOBILIZACOES CORPOREAS E INCORPOREAS

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as imobilizagdes corpdreas e incorpdreas, apresentavam a

seguinte decomposicgéo:

5.1. Imobilizado corpéreo
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024

Descrigao Valor Bruto Arjrtlzagoes Valor Liquido Valor Bruto ;:l:r-ilomzagoes Valor Liquido
Imobilizagdes Corpéreas

Equipamento administrativo 278 833 050 191 467 072 87 365 978 268 067 349 138 545 015 129 522 333
Maquinas e ferramentas 31541223 22925433 8615790 27 907 623 21003 431 6904 193
Equipamento informatico 1372383 089 1013243 766 359 139 323 1097 437 763 853 455 950 243981813
Instalagdes interiores 57 318 599 15598 372 41720 227 51 780 699 51 780 699
Material transporte 3253729 426 1920 824 005 1332905 421 2608 073 360 1421669 326 1186 404 033
Equipamento hospitalar 61275 61275 - 61275 - 61275
Patriménio artistico 30 966 298 - 30 966 298 30 966 298 - 30 966 298
Outras imobilizagdes corporeas 165 845 599 86 386 746 79 458 853 119 441 187 99 547 551 19 893 637
Imobilizagdes em curso 71335141 - 71335141 9021176 - 9021176
Adiantamento por conta 274 490 797 274 490 797 2571686 234 2571686 234
Total - Imobilizado Corpéreo 5 536 504 497 3 250 506 670 2 285 997 827 6 784 442 964 2534 221 273 4 250 221 691

2025 2024
Descrigdo Valor Bruto Amortizages Valor Liquido Valor Bruto Amortlzagoles Valor Liquido
Acumuladas Act

Imobilizado Corpdreo 5 536 504 497 3 250 506 670 2285997 827 6 784 442 964 2534221273 4250 221 691
Existéncias 44 740 000 - 44 740 000 44 740 000 - 44 740 000
Total - Imobilizado Corpéreo e Existéncias 5581 244 497 3250 506 670 2330 737 827 6 829 182 964 2534221273 4294 961 691

Em 2024, a rubrica “Adiantamento por conta” registava o adiantamento para obras nas Agéncias e o
pagamento de 50% da aquisi¢cao de um imovel relativo a futura sede da NOSSA. Em 2025, o processo
de aquisicao do terreno da futura sede foi concluido, tendo este valor sido transferido para a rubrica

“Iméveis de servigo préprio” (Ver nota 4.3).

5.2. Imobilizado incorpéreo

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024
Descrigao Valor Bruto Amortlz.agoes Valor Liquido Valor Bruto AmortizagSes Valor Liquido
A das Acumuladas

Imobilizagdes Incorpéreas

Despesa de investigagéo e desenvolvimento 2474011 2474011 - 2474011 2474011 -
Despesa em edificios arrendados 543 770 366 543 770 367 (1) 543 770 366 543 770 367 (1)
Trespasses - - - - - -
Publicidade - - - - - -
Software 389 630 545 401 749 805 (12 119 260) 380 826 299 400 224 671 (19 398 372)
Outras Imobilizagdes incorpéreas 19759 816 - 19759 816 19759 816 19759 816
Imobilizagdes em curso 42 655783 42 655783 42 655 783 42 655783
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo 94 329 118 94 329 118 94 329 118 94 329 118
Total - | Incorpéreo 1092 619 640 947 994 182 144 625 457 1083 815 394 946 469 049 137 346 345

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Despesa em edificios arrendados” corresponde a
obras realizadas no edificio sede e em agéncias arrendadas. Adicionalmente, a rubrica “Software”
regista o montante investido pela Companhia para suportar o desenvolvimento do negdécio e permitir

uma gestao optimizada das unidades de negdcio.
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5.3 Taxas de Amortizacado aplicadas ao imobilizado corpéreo e incorpéreo

Em 31 Dezembro de 2025 e 2024, a Companhia aplicou para o seu imobilizado taxas de amortizagao

de acordo com o previsto pelo Decreto Presidencial n.° 207/15, de 5 de Novembro (nota 2.1.2).

5.4. Movimentos no imobilizado

As variagdes ocorridas nas rubricas de imobilizagcdes corpdreas e incorporeas durante os exercicios

de 2025 e 2024 foram as seguintes:

Valores expressos em Kwanzas

Saldo inicial Mov.Amortizagdes do ano Saldo final
Descrigao Valor Bruto /:\r::':':':; Z‘;:s Valor Liquido Aquisicoes Reavaliagdes Tralns‘:zr:t::ms Alienagdes Ad':;:':;?;zs es‘ 6| Valor Bruto z’::r:':;%?: Valor Liquido
(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (10) (11) (12)

sbilizagées Corpéreas
Jipamento administrativo 268 067 349 138 545 015 129 522 333 10 765 700 - - 21913578 31008 478 278833 049| 191467 072 87 365 977|
quinas e ferramentas 27907 623 21003 431 6904 193 3 633 600 - - 2090 490 (168 488) 31541 223 22925 433| 8615 789,9600]
Jlipamento informatico 1097 437 763 853 455 950 243 981813 274 945 326 - - 159 775 022 12794| 1372383089| 1013243766 359 139 323
:alagdes interiores. 51780 699 - 51780 699 5537 900 - - 5763 233 9835 139 57 318 599 15 598 372 41720 227
terial transporte 2608073360 1421669326/ 1186404033 678 111 329] - -| (32455 263) 518763 067| (19608 388)| 3253 729426| 1920824 005| 1332905421
Jipamento hospitalar 61275 - 61275 - 61275 61 275 61275 0
riménio artistico 30 966 298 - 30 966 298 - - 2692853 21756045 30 966 298| 24 448 897 6517 401
tras imobilizagdes corporeas 119 441 187 99 547 551 19 893 637 46 404 412] - - - 24 989 987| (62 599 690) 165 845 599 61937 848 103 907 751
ibilizagdes em curso 9021176 - 9021176 62 313 965 - - 71335141 - 71335141
antamento por conta 2571686234 -| 2571686234 89 063 438 -| (2 386 258 875)| -| - 274 490 797| - 274 490 797
al - il Corpéreo 6784442 964| 2534 221273| 4250221691 1170775 670 -| (2386 258 875 32 455 263) 735988 231| (19702 834)| 5536 504 497| 3 250 506 670| 2 285 997 827
sbilizagdes Incorpéreas | |
spesa de investigagéo e desenvolvimento 2474011 2474011 - - - - - - - 2474011 2474011 -
spesa em edificios arrendados 543770 366| 543 770 367 (1)] - - - - - - 543770 366| 543 770 367 (1)
ispasses - - - - - - -
dlicidade - - - - - - - - - - - -
‘tware 380 826 299| 400 224 671 (19 398 372), 8804 246 - - - 2494 144 (969 011) 389630 545| 401 749 805 (12 119 260),
tras imobilixzagdes incorpéreas 19759 816 - 19759 816 - - - - - - 19759 816 - 19759 816
ibilizagdes em curso 42655783 - 42655783 - - - - - - 42 655 783 -] 42 655 783

por conta de i péreo 94 329 118 - 94329 118 - 94 329 118 94 329 118
al - il péreo 1083 815 394 946 469 049 137 346 345 8 804 246 - - - 2494144 (969 011)| 1092 619 640 | 947 994 182 144 625 457
:al - Imobilizado 7 868 258 358 | 3 480 690 322 | 4 387 568 036 | 1179 579 916 - | (2386258 875)| (32 455 263) 738 482 375 | (20 671 845)| 6 629 124 136 \ 4198 500 852 | 2430 623 285

As aquisicdes, alienagbes e abates na rubrica “Material transporte” sdo resultantes do processo

normal de renovagéo da frota da Companhia.

(11)=(1)+(5)+-(6)+-(7)~(8)
(12)=(2)+(3)+(9)+-(10)

6. PREMIOS EM COBRANCA

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de “Prémios em Cobranga” apresentava a seguinte
decomposigéo:

6.1. Composicdo dos prémios em cobranca por ramo, incluindo o respectivo ajustamento

para fazer face ao risco de cobranca dos prémios:

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Descrigio Valor Bruto|  Alustamentos de Valor Liquido Valor Bruto|  Alustamentos de Valor Liquido Valor Bruto| Alustamentos de Valor Liquido
recibos picobrar recibos plcobrar recibos picobrar
Ramo Vida 2147795 838 1240977 472 906 818 366 1255078 040 839613179 415 464 861 892717798 401364203 491353505
Ramo Nao Vida 56 462 811 176 9 475 366 505 46 987 444 670 44 591 581 951 6059 958 864 | 38 531 623 087 11 871 229 225 3415407 641 8455 821 583
Acidentes 3335289713 1547 650 595 1787639 118 2598 552 500 530 980 020) 2067572481 736737 213 1016 670575 (279933 362)
Doenca 23327005 068 4804 620 489) 18 522 384 580) 19630 362 687 2045 102679 16 685 260 008 3696 642 381 1859517810 1837124 571
Viagens 72960617 72960617 55950 974 55950974 17009 643 - 17009 643
Incéndio e Elementos da Natureza 14461 538 - 14 461538 20680 140 20680 140 (6218602) - (6218601)
Outros Danos em Coisas 8694631529 1291138 296 7403493232 7550427798 563 406 364 6987021434 1144203731 727731 932 416471798
Automovel 2860401 049 1100 285 380 1760115 668 2081936 396 638 318 760 1443617636 778 464 653 461966620 316 498 033
Transportes 1187574718 230871 209 956 703 509 631315571 53932441 577383130 556 259 147] 176 938 768, 379320379
Petroquimico 5212132030 (16 645 925) 5228777 955 1333727727 (46 876 265) 2084895 815 3678 404 303 30230 340 3143882 140
Responsabilidade Civil Geral 1346 598 063 469612873 876985 190 1323861 117 321463 610 1002397 506 22736 946 148 149 263 (125 412 316)
Diversos 14539 637 713 47833588 14491 804 125| 12837 934 853 1053 631255 11784 303 599) 1701702 860 (1005 797 667) 2707 500 526
Acordos de Pagamento (4127 880 863) (4127 880 863) (3473 167 812) (4177 459 636) (654713 051) 49578773
Total - Prémios em cobranca 58610 607 013 10716 343 977 47894 263 036 45846 659 990 6899 572 042 38947 087 948 12763 947 022) 3816771 934] 8047 175 088

Em 2023, com a entrada em vigor da Norma Regulamentar N°3/22, de 16 de Janeiro, da ARSEG, a

forma de apuramento do ajustamento a aplicar aos recibos em cobranca foi alterada.

As principais alteragdes que ocorreram face ao anterior modelo em que as companhias apuravam
uma provisao para fazer face aos seus recibos por cobrar, estao relacionadas com o método e formula

de calculo. Anteriormente, as companhias apuravam o valor da provisdo tendo por base apenas um

critério de antiguidade dos recibos a cobranga, sobre os quais aplicavam uma percentagem conforme
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a respectiva antiguidade. No actual modelo, as companhias podem criar o seu proprio modelo de
apuramento do ajustamento a efectuar, tendo por base uma analise de imparidade dos recibos tendo
em consideragao variaveis como os cash flows e o historico dos clientes, ou podem optar por seguir
o modelo fornecido pela ARSEG, na respectiva norma. A NOSSA decidiu, por uma questdo de
prudéncia, aplicar o modelo fornecido pelo regulador e para alguns tomadores seguir um modelo de

base individual, tendo por base o seu histérico de pagamento.

O aumento do valor bruto em cerca de 12,8 mM Kz dos prémios em cobranga é explicado pelo
crescimento de cerca de cerca 49% dos prémios brutos emitidos ocorrido no exercicio de 2025.

Em 31 de Dezembro de 2025, o montante de 4,1 mM Kz referido na rubrica “Acordos de pagamento”,
corresponde aos pagamentos ja efectuados pelos tomadores a Companhia, cuja regularizagdo

administrativa (cobranga efectiva do prémio) nao foi ainda efectuada.

7. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE SEGURO DIRECTO

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de devedores e credores por operagdes de seguro

directo, apresentava a seguinte decomposigao:

7.1. Devedores

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
Descrigao Valor Bruto de Créditos Valor Liquido| Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Tomadores de seguros 261 818 349 - 261818 349| 14 829 996 - 14 829 996 246 988 353 - 246 988 353
Reembolsos de sinistros 18 379 102 - 18 379 102| 14 764 326 - 14 764 326 3614776 - 3614 776
Outros valores a receber 243 439 247 - 243 439 247 65 669 - 65 669 243 373 577 -| 243373577
Mediadores de seguros 833 166 532 - 833 166 532| 52 539 157 - 52 539 157 780 627 375 -| 780627 375
Contas correntes 832 905 183 - 832905 183| 52539 157 - 52 539 157 780 366 026 -| 780366 026
Comissoes a receber 261 350 - 261 350 - - - 261 350 - 261 350
Outros valores a receber - - - - - - -
Co-seguradoras 951 077 184 - 951 077 184| 679 586 760 -| 679 586 760 271 490 425 - 271 490 425
Total -Devedores ploperagdes |, o46 462 gg6 .| 2046 062 066| 746 955912 .| 746955912 1299106 153 .| 1299 106 153
seguro directo

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024 a rubrica “Co-seguradoras” apresenta um saldo de operagdes
de co-seguro com a ENSA, justificado essencialmente pelo ramo Petroquimica, em que esta entidade

é lider.

Adicionalmente a variagao ocorrida na rubrica de Mediadores de Seguros — Conta Corrente é referente

ao adiantamento de comissdes efectuado pela NOSSA a alguns mediadores com quem trabalha.

7.2. Credores

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao

Tomadores de seguros 3390 186 572 3 309 567 873 80 618 699
Prémios recebidos antecipadamente 639 820 512 548 706 868 91 113 644
Estornos a pagar 2 746 824 590 2760 861 005 (14 036 415)
Qutros créditos 3541470 0 3541470
Mediadores de seguros 2091334 316 1 659 287 958 432 046 357
Comissbes a pagar 1285 658 730 1107 025 256 178 633 475
Contas correntes 805 655 871 552 244 126 253 411 745
Outros créditos 19715 18 577 1138
Co-seguradoras 1490 190 063 1 433 669 091 56 520 972
Total -Credores p/operagdes de seguro directo 6971 710 951 6 402 524 922 569 186 029

Em 31 de Dezembro de 2025 a variagao das rubricas “comissfes a pagar” a mediadores e “contas

correntes” de mediadores deveu-se ao crescimento dos prémios e a forte emissao que ocorreu no
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final do ano mas cujos prémios nao foram cobrados, pois as comissdes s6 sdo devidas aos

mediadores aquando da cobrancga dos respectivos prémios.

8. DEVEDORES E CREDORES POR OPERACOES DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de operagdes de Resseguro apresentava a seguinte

composicao:
8.1. Operacdes de Resseguro (devedores e credores)
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Ajustamentos
Descrigao Ajustamentos P de Créditos P Ajustamento P
Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto Cobranca Valor Liquido Valor Bruto s de Créditos Valor Liquido
Cobranca Duvidosa Cobranca
Activos 2062 228 052 2062 228 052 1175076 712 1175076 712 887 151 340 887 151 340
Devedores operagdes Resseguro( nota 8.2)

Depésitos junto de cedentes(nota 8.4)

Passivos

Credores por operagao de resseguro(nota
8.3)

Depdsitos recebidos de resseguradores(nota

2062 228 052

(25 686 887 720)
(25 686 887 720)

2062 228 052

(25 686 887 720)
(25 686 887 720)

1175076 712

(16 061 397 125)
(16 061 397 125)

1175076 712

(16 061 397 125)
(16 061 397 125)

887 151 340

(9 625 490 596)
(9 625 490 596)

887 151 340

(9 625 490 596)
(9625 490 596)

Total - Operagdes de Resseguro

(23 624 659 668)

(23 624 659 668)

(14 886 320 413)

(14 886 320 413)

(8 738 339 256)

(8 738 339 256)

Nestas rubricas séo registados os prémios cedidos, deduzidos de comissdes a receber, da quota-
parte nos sinistros a receber, e das profit commissions apuradas, liquidos dos pagamentos ou

recebimentos efectuados.

Como é possivel verificar, o saldo liquido desta rubrica verificou uma diminuigdo de cerca 8 738 339
m Kz. Este facto deveu-se a melhoria dos prazos de resposta por parte dos Bancos em efectuar
transferéncias para o exterior. Apesar desta melhoria, a NOSSA continuou a verificar dificuldades em

realizar pagamentos ao exterior durante o exercicio de 2025.

8.2. Devedores por Operacdes de Resseguro

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagéo
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
Descrigdo Valor Bruto de Créditos Valor Liquido | Valor Bruto de Créditos Valor Liquido | Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Resseguradores 2062 228 052 -| 2062228 052| 1175076 712 -| 1175076 712| 887 151 340 887 151 340
rz;’;ae'g'ﬁzved”es ploperagdes de | 5 g6 228 052 -| 2062228 052| 1175076712 -| 1175076 712| 887 151 340 887 151 340

Nesta rubrica sédo registadas as comissOes, as quota-parte nos sinistros, e as profit commissions

apuradas, que a Companhia tem a receber das resseguradoras.

8.3. Credores por Operacoes de Ressequro

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Resseguradores 25 686 887 720 16 061 397 125 9 625 490 596
Ressegurados - - -
Total -Credores p/operagoes de resseguro 25 686 887 720 16 061 397 125 9 625 490 596

Nesta rubrica séo registados o valor dos prémios que a Companhia tem a entregar as resseguradoras.
Conforme referido anteriormente, no decorrer do exercicio de 2025, os bancos melhoraram os seus

prazos de prazos de resposta em efectuar transferéncias para o exterior.
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9. OUTROS DEVEDORES E CREDORES

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, as rubricas de outros devedores e outros credores

apresentavam as seguintes decomposigoes:

9.1. Estado e outros Entes publicos
Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Activo

Impostos sobre os lucros - - -

Imposto de selo - - -

Fundo de Garantia Automével - - -

Contribui¢des para a Seguranga Social 10 244 718 - 10 244 718

Retengéo de impostos na fonte - - -

Imposto Sobre o Valor Acrescentado 1148 203 995 1013530615 134 673 380

Outros impostos e taxas - - -

Retencgédo s/trab. Independente - - -
Total Activo - Estado e Outros Entes Publicos 1158 448 713 1013 530 615 144 918 098

Passivo
Imposto sobre os lucros
Imposto de selo
Fundo de Garantia Automével
Contribui¢cdes para a Seguranga Social
Retencéo de impostos na fonte
Imposto Sobre o Valor Acrescentado
Outros impostos e taxas

(2 939 829 090)
(1 680 025)

(56 720 459)
(57 091 242)
(226 750 031)
(581 712 003)
(494 352 318)

(569 077 943)
(1762 926)

(37 479 326)
(46 737 723)
(129 029 367)
(506 938 526)
(1442 798 136)

(2 370 751 147)
82 901

(19 241 133)
(10 353 520)
(97 720 663)
(74 773 477)
948 445 818

Total Passivo - Estado e Outros Entes Publicos

(4 358 135 168)

(2 733 823 946)

(1 624 311 222)

Total Liquido - Estado e Outros Entes Publicos

(3 199 686 455)

(1720 293 331)

(1479 393 124)

Os montantes apurados de imposto sobre os lucros sdo determinados com base nos resultados do

exercicio, ajustados em conformidade com a legislagao fiscal em vigor.

O valor da estimativa de imposto sobre o lucro aumenta consideravelmente relativamente a 2024 em

fungdo do aumento significativo do Resultado Antes de

Imposto da Companhia, devido

essencialmente a dois factores: i) melhoria do resultado operacional no exercicio; e ii) tributagao de

mais valias cambiais, relacionadas com investimentos, realizada no exercicio de 2025.

9.2.

Subscritores de capital

Em 31 de Dezembro de 2025, as rubricas de Subscricdo de Capital apresentavam a seguinte

decomposicao das respectivas participacdes no capital da Companhia:

Valores expressos em Kwanzas

Valor Nominal da

Valor Nominal da

. . - o N
Descrigao Numero Acgdes Accio Participacdo % da participagao
Entidades pubicas -

MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70 000 2500 175 000 000 4%
CAIXA SEGURANCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
Total - Subscritores de capital - entidades publicas 120 000 5000 300 000 000

Entidades privadas -

BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMEDNTOS, S.A. 1444 700 2 500 3611 750 000 72%
Total - Subscritores de capital - entidades 1444700 2500 3 611 750 000 72%
Outras entidades -

ANTONIO VAN-DUNEM 130 000 2500 325 000 000 7%
OUTROS TITULARES 305 300 2500 763 250 000 15%
Total - Subscritores de capital - Outras entidades 435 300 5000 1088 250 000 -
Total - Subscritores de capital 2000 000 12 500 5000 000 000 100%
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9.3. Accionistas
Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Accionistas apresentava a seguinte decomposicao:

9.3.1 Accionistas — Activo

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Ajustamento Ajustamentos Ajustamentos
Descrigao Valor Bruto s d.e 'Val_or Valor Bruto | de Créditos )Ial_or Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Créditos Liquido Liquido Cobranga
Cobranga N
Cobranga N Duvidosa
. Duvidosa
Duvidosa
Empréstimos concedidos, excluindo bancéarios e
subordinados
lucros - - - - -
12 086 168 12086 168 (12 086 168) - (12 086 168)
12 086 168 - 12 086 168 (12 086 168) - (12 086 168)
9.3.2 Accionistas — Passivo
Valores expressos em Kwanzas
DESCRICAO Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Empréstimos Obtidos, excluindo bancérios e subordinados
Adiantamentos por conta de lucros -
Resultados atribuidos -
Lucros disponiveis -
Outras operagdes 32 031943 - 32 031943
Total -Passivo Accionistas 32 031 943 - 32031943
9.5. Devedores e Credores diversos
9.5.1 Outros devedores
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Ajustamentos Ajustamentos Ajustamentos
Descrigdo Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido Valor Bruto de Créditos Valor Liquido
Cobranga Cobranga Cobranga
Duvidosa Duvidosa Duvidosa
Adiantamento ao pessoal 534 415 821 - 534 415 821 527 381917 527 381917 7 033 904 - 7 033 904
Sindicatos - - - - - - - -
Fundos de pensdes 53578 179 53578 179 106 061 541 106 061 541 (52 483 362). - (52 483 362)
Devedores diversos 3290612 932 -| 3290612932| 2605373676 2605373676 685 239 255 - 685 239 255
Fornecedores 1231635 625 (119370613)] 1112265012 804 518 463 804 518 463 427 117 162| (119 370 613) 307 746 549
Total -Outros Devedores 5110 242 557 (119370 613)] 4990871944 4043 335 597 -| 4043 335 597 1066 906 959| (119 370 613) 947 536 346

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Adiantamento ao pessoal” representa os adiantamentos de
salarios que a Companhia concede aos seus funcionarios, no ambito da politica da empresa.

O saldo devedor dos fundos de pensodes refere-se as comissdes a receber pela actividade de gestao

de fundos de pensoes.

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Devedores diversos”, com um saldo de 3,3 mM Kz (2024: 2,6
mM Kz), corresponde a dois adiantamentos que a Companhia efectuou: um a ADV Portugal, de cerca
600 M Kz, e outro no valor de 900 M Kz efectuado a Medilink, estas entidades sao parceiras da
NOSSA no ambito da prestacéo de servigos no ramo saude no estrangeiro. Nesta rubrica estao
registados também os valores que a Companhia concede aos seus funcionarios, no ambito da politica
de beneficios, relativa ao apoio a aquisigdo de habitagdo prépria por colaboradores, no montante de
692 M Kz (2024: 418 M Kz). Adicionalmente nesta rubrica encontra-se registado um valor de cerca
400 M Kz referente a um adiantamento efectuado pela NOSSA a Mulemba RE para o seu processo

de constituicao.
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9.5.2 Outros Credores

Valores expressos em Kwanzas

Descricao Ano 2025 Ano 2024 Variacao

Fornecedores 3770738 126 2528615176 1242 122 950
Pessoal 77 888 521 48 824 692 29 063 829
Sindicatos - - -
Fundos de Pensdes 8261 399 8 246 788 14 612
Credores diversos 1890 164 040 571 354 126 1318809 915
Total - Outros Credores 5747 052 087 3157 040 782| 2590 011 306

Em 31 de Dezembro de 2025, o aumento do saldo da rubrica “Fornecedores” € devido essencialmente
ao crescimento da actividade da Companhia, nomeadamente do seu negdcio, e ao registo de atraso
de pagamentos ao exterior pela banca.

O saldo da rubrica “Credores Diversos” corresponde a montantes relacionados com regularizagdes a

efectuar a mediadores, e também a colaterais recebidos no ambito do seguro de Caugao.

10. PROVISOES TECNICAS DE SEGURO E RESSEGURO ACEITE, LIQUIDAS DE
RESSEGURO CEDIDO

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica de Provisbes Técnicas de Seguro e Resseguro, apresentava
a seguinte decomposicao:

10.1. Provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Descrigéo Seguro Directo R:scsee"geuro Total Seguro Directo| Ressegur Total| Seguro Directo |Resseguro Total
o Aceite Aceite
Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Provisdo Matematica do Ramo Vida 7213 375 302 - 7213 375 302 3436 681 281 - 3436 681281 3776 694 021 - 3776 694 021
Provis&o para Prémios nao Adquiridos 41531071453 - 41531071453 29 476 897 445 -| 29476 897 445 12 054 174 008 - 12054 174 008
Provis&o para Sinistros 29 858 340 073 -| 29858340073 21786317 205 -| 21786317 205 8072022 868 - 8072 022 868
Provis&o para Desvios de Sinistralidade 3017 990 928 - 3017 990 928 2128 803 328 - 2128 803 328 889 187 600 - 889 187 600
Provisdo para Riscos em Curso - - - - - - -
Outras provisdes técnicas - - - - - - - -
Provisdo para Participagado de Resultados - - - -| - - - -
ProvisGes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é A i i 1 . B B A
suportado pelo tomador de seguro
:::;'e' Provisdes Técnicas de Seguro Directo e Resseguro 81620 777 756 -| 81620777756 56 828 699 259 -| 56828699250 24792078 497 -| 24792078497
Técnicas de Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida - - - - - - -
Provis&o para Prémios nao Adquiridos 14 093 419 996 14 093 419 996 5922900 671 - 5922900 671 8170519 325 - 8170519 325
Provis&o para Sinistros 8940 204 384 8940 204 384 6797 423 761 - 6797 423 761 2142780 623 - 2142780 623
Provisao para Desvios de Sinistralidade - - -| - - - -
Provis&o para Riscos em Curso - - - - - - -
Outras provisdes técnicas - - -| - - - -
Provisdo para Participagao de Resultados - - -| - - - -
Provisoes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco & . _ i . . . .
suportado pelo tomador de seguro
Total - Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 23 033 624 379 - 23 033624 379| 12720 324 432 - 12720 324 432 10 313 299 947 - 10 313 299 947
Provisdes Técnicas, liquidas de Resseguro Cedido
Provisdo Matematica do Ramo Vida 7213 375 302 - 7213 375 302 3436 681281 - 3436 681281 3776 694 021 - 3776 694 021
Provis&o para Prémios ndo Adquiridos 27 437 651 457 -| 27437 651457| 23553996 774 -| 23553996774 3883 654 683 - 3883 654 683
Provis&o para Sinistros 20918 135 689 - 20918 135689| 14 988 893 443 -| 14988 893 443 5929 242 246 - 5929 242 246
Provis&o para Desvios de Sinistralidade 3017 990 928 - 3017 990 928 2128 803 328, -| 2128803 328 889 187 600 - 889 187 600
Provisao para Riscos em Curso - - - - - - - - -
Outras provisdes técnicas - - - -| -| - - - -
Provis&o para Participagao de Resultados - - - - - - - - -
Provisdes técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é . _ ~ i i . . . .
suportado pelo tomador de seguro
oota) Geral - Provisges Técnicas, liquidas de Resseguro 58587 153 377 .| s8587153377| 44108374827 -| as108374827| 14478778 550 - 14478778550
10.2. Provisbes técnicas de Seguro e Resseguro Ramo Vida
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Descrigdo Seguro Directo e [ Seguro Directo e | Resseguro - Seguro Directo e feask
Resseguro Aceite | ReS569U" Liquido Resseguro Aceite | Cedido Liquido | posseguro Aceite |ReSSe9ur|  Liquido
o Cedido o Cedido

Provisdo Matematica de Seguro Directo

Seguros n&o ligados a fundos de investimento em caso de vida - - - R R R
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte 7213 375 302 - 7213375302 3436 681281 - 3436 681 281 3776 694 021 - 3776 694 021
Seguros ligados a fundos de investimento - - - - - - - - -
Operagbes de capitalizacéo - - - - - - - - -

Outros - - - - - - - - -
TOTAL - Prov.Matematica - Seguro Directo 7213 375 302 - 7213 375 302 3436 681 281 - 3436 681 281 3776 694 021 - 3776 694 021
Provisdo Matematica - De Resseguro Aceite - - - - - - - - -
Total Geral - Provisdo Matematica do Ramo Vida 7213 375 302 - 7213 375 302 3436 681 281 - 3436 681 281 3776 694 021 - 3776 694 021
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10.3. Desagregacdo e movimento, das provisdes Técnicas de Sequro e Resseguro Aceite

liquidas de seguro cedido

10.3.1.  Provisao para Prémios ndo adquiridos

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a proviséo para prémios nao adquiridos, apresentava a seguinte

decomposigao:
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variago
DESCRIGAO - - -
Seguro Directo e N ] Seguro Directoe | Resseguro o Seguro Directoe | Resseguro N
Resseguro Aceite | Resseguro Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido Resseguro Aceite Cedido Liquido)
Provisao para Prémios Nao Adquiridos
De Seguro Directo
Ramo Vida - - - - - - - - -
Ramo Nao Vida 41531071453 (14093419995)| 27437651457 20476897445 (5922900671)| 23553996 774| 12054174008 (8170519324)| 3883 654 683
Acidentes 1872 934 947 (58 194 974) 1814739973 1297 137 236 (54 535 350) 1242 601 886 575797 711 (3659 624) 572 138 087
Doenga 19304356007  (1921022133) 17383333963 15139424 433 (88174 265)| 15 051 250 168| 4164931663 (1832847868) 2332083795
Viagens 44257 028 @ 44257 026 27336 479 ) 27336 478 16 920 548 0 16 920 548
Incéndio e Elementos da Natureza 16839 119) (2137 618) 14701 501 15818 956| (6 075 655) 9743301 1020 163 3938037 4958 200
Outros Danos em Coisas 2192074821| (1159696 072) 1032 378 749 2577974259 (1415238 611) 1162 735 648 (385 899 438) 255542539 (130 356 899)
Automovel 2977 573 361 13 934 160 2991 507 521 2262795 398 16 254 660) 2279 050 058 714777 962 (2 320 500) 712 457 462
Transportes 277023 122| (132 241 009) 144 782 112 147 770 926 (78 868 447) 68 902 479 129 252 196 (53 372 562) 75879 634
Petroquimico 1377 675 868 (992 099 753) 385 576 115 630 106 58| (439 548 666) 190 557 921 747 569 281 (552 551 087) 195 018 194
Responsabilidade Civil Geral 582993 234 (232 570 647) 350 422 567 399 492 463 (66 613 553) 332878 910 183500770 (165 957 094) 17 543 676,
Diversos 12885343857 (9609 391 946) 3275951911 6979040 706 (3790 100 781) 3188939 925 5906303 151 (5819291 165) 87011986
;ezz:ﬂ'l;i':e’:;’;“" para Prémios nao Adquiridos - 41531071 453| (14 093 419 995) 27 437 651 457 29476 897 445| (5922900 671)| 23 553 996 774| 12054174008 (8 170 519 324) 3883 654 683
Total Geral - Provisao para Prémios nao Adquiridos 41531 071453] __(14093419995)] 27437651457 29476897 445] (5022900 671)] 23553996774 12054174008 (8170519 324) 3 883 654 683

Tendo em consideragéo o principio da especializagdo, e em concordancia com as melhores praticas
a nivel internacional, a Companhia reconhece uma provisdo para prémios ndo adquiridos para todos

os ramos, referente ao periodo de cobertura dos recibos ndo vencidos.

O aumento desta provisdo deveu-se basicamente a realizagao de alguns novos negdcios relevantes,
e actualizagdes de prémios nos Ultimos meses do ano de 2025, dos ramos de Saude e Caugéao

(encontra-se dentro do ramo “Diversos”).

10.4. Provisao para sinistros

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Provisdo para sinistros, apresentava a seguinte

decompOSIan:
10.4.1. Desagregacdo e movimento da proviséo para sinistros Valores expressos em Kwanzas
Anc 2025 Anc 2024 Variagao
Descrigao Seguro Directo| <eSSegure Total Seguro Directo| eSSedure Total Seguro Directo| Ressegur Total
Aceite Aceite ;
o Aceite

Provisio para Sinistros-De Seguro Directo e
Resseguro Aceite (1)

Ramo Vida 671503 328 || 671503328) 451134288 | 4s113a288) 220369 040 - 220 369 040
Ramo Néo Vida 29 186 836 745 -| 29186 836 745 21335182 916 .| 21335182916| 7851653829 | 7851653820
Acidentes 8 565 651779 -| 8565651779 7395690 505 -| 7395690505 1169961273 | 1169961273
Doenca 8824920018 | 8824920018 5414604 208 -| 5414604298 3410315720 | 3410315720
Viagens 2294 698 . 2294 698 1542 022 - 1542 022 752 675 . 752 675
Incéndio e Elementos da Natureza 2638 495 - 2638 495 21863 544 - 2863 544 (225 049) - (225 049)
Outros Danos em Coisas 3060 480 749 -| 3060480749 1823157576 | 1823157576 1237323 173| || 1237323173
Automével 2326 205 061 | 2326205061 2045425718 | 2045425718 280779 343 . 280 779 343
Transportes 482 535 440 | 4s2535440| 398608975 | 398608 975 83 926 465 . 83 926 465
Petroquimico 5168 731 634 | 5168731634 3547322527 | 3547322527 1621409 107| | 1621409 107
Responsabilidade Civil Geral 768 292 872 | 7es202872| 720881752 | 720881752 47 411120 - 47 411 120
Diversos (14 914 000) || (14914000 (14914 000) - (14914 000) i . -
TOTAL- F':;':;: para Sinistros-De Seguro Directo e 29 858 340 073 -| 29858340 073| 21786317 205 -| 21786317205 8072 022 86s| | 8072022868
Provisao para Sinistros-De Resseguro Cedido (2)

Ramo Vida: (19 102 187) | (9102187  (1a852187) || (1a852187) (4250 000) - (4250 000)
Ramo Nao Vida: (8921 102 197) -| (8921102 197)| (6782 571 575) -| (6782571 575)| (2138 530 623) -| (2138 530 623)
Acidentes (737 071 605) -| (37071605 (737 071 605) -| (737 071 605) - - -
Doenca (60 676 902) | (e0676902) (188 235 461) | (188235461) 127 558 559) . 127 558 559
Viagens . . H . - . j . .
Incéndio e Elementos da Natureza (40 014 678) || oo1aere)| (40149 707) | (40149 707) 135 030) . 135 030,
Outros Danos em Coisas (1932 517 339) -| (1932517 339)| (1226 712 202) -| (1226 712202)| (705 805 137) | (705 805 137)
Automovel (150 783 351) | (1s0783351) (151458 351) -| (151 458 351) 675 000 . 675 000
Transportes (350 208 651) | (3s0208651)| (270700 128) | (270700 128) (79 508 523) - (79508 523)
Petroquimico (5215 160 084) -| (5215160 084)| (3626 255 159) -| (3626255 159)| (1588 904 925) -| (1588 904 925)
Responsabilidade Civil Geral (429 160 987) | @29160987)| (536 480 362) -| " (s36480362) 107 319 374 . 107 319 374
Diversos (5 508 600) - (5 508 600) (5 508 600) - (5 508 600) - . -
g;m"" Provisdo para Sinistros-De Seguro Resseguro (8 940 204 384), -| (8 940 204 384)| (6 797 423 761) -| (6797 423 761)| (2 142 780 623) .| (2142780 623)
Arseg2022

Provisao para Sinistros Retida-De Seguro Directo &
Resseguro Aceite (1)- (2)

Ramo Vida: 652 401 142 | es2401142| 436282102 | 436282102] 216 119 040| . 216 119 040
Ramo Néo Vida: 20 265 734 548 -| 20265734 548) 14552611342 -| 14552611342| 5713 123 206 | 5713123206
Acidentes 7828 580 174 -| 7828580174 6658618901 -| 6658618901 1169961273 | 1169961273
Doenca 8764243 115 | 8764243115 5226368837 -| 5226368837| 3537874279 -| 3537874279
Viagens 2294 698 - 2294 698 1542 022, - 1542 022 752 675 - 752 675
Incéndio e Elementos da Natureza (37 376 183) | (s7376183) (37 286 163) | (37286 163) (90 020) . (90 020)
Outros Danos em Coisas 1127 963 410 | 1127963410 596445374 | 596445374 531518036 | s31518036
Automovel 2175421710 | 2175421710] 1893967367 | 1893967367 281454343 | 281454343
Transportes 132 326 789 . 127 908 846, | 127 908 846 4417 942 . 4417 942
Petroquimico (46 428 451) | (s428451)| (78 932633) | (78932633) 32 504 182 . 32504 182
Responsabilidade Civil Geral 339 131 885 | 339131885 184 401 390 || 184401390 154730 495| . 154 730 495
Diversos (20 422 600) || (20422600 (20422 600) | (20422 600) - - -
Provisao para_Sinistros Retida 20 918 135 689 -| 20918 135 689] 14 988 893 443 ~| 14988 893 443] 5 929 242 246| | 5929242246
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Em 31 de Dezembro de 2025, a proviséo para sinistros retida apresentou um aumento de cerca de
5,9 mM Kz face ao periodo homdlogo. Este crescimento € essencialmente explicado pelo crescimento
do valor da provisao para sinistros retida do ramo Doenga, que aumentou cerca 3,5 mM Kz, e do ramo

Acidentes, que aumentou cerca 1,2 mM Kz.

No que diz respeito ao resseguro cedido, verifica-se que a provisdo para sinistros aumento cerca 2
mM Kz, devido essencialmente ao incremento de 1,6 mM Kz no ramo Petroquimico e de cerca 700 M

Kz no ramo Outros Danos em Coisas.

10.4.2. Ramo Acidentes, desagregacao e desenvolvimento do movimento, da provisdo para

sinistros:
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Descrigio Seguro Directo R‘f::ife”"’ Total Seguro Directo R":::if‘:m Total Seguro Directo| Ressegur Total
Provisao p/Sini: De Seguro Directo-R:
Acidentes
Acidentes de Trabalho 8 543 885 251 -| 8543885251 7 378 540 952 -| 7378540952| 1165344298 - 1165 344 298
Provisdo Mateméatica 5606 154 329 -| 5606 154 329 5042 737 193 -l 5042737193 563 417 136 - 563 417 136
Outras Prestacées 2937 730 922 -| 2937730922 2335803 759 -| 2335803759 601 927 162 - 601 927 162|
Acidentes Pessoais 21766 528 - 21766 528 - - 21766 528 - 21766 528
Total - Provisao para Sinistros - Ramo Acidentes 8 565 651 779 -| 8565651779 7 378 540 952 -| 7378540952] 1187 110 826 - 1187 110 826
Provisao p/Sinistros-De Resseguro Cedido - Ramo
Acidentes
Acidentes de Trabalho:
Provis&o Matematica
Outras Prestacoes
Acidentes Pessoais
Total - Provisao para Sinistros - Resseguro Cedido -
Ramo Acidentes
Provisdo para Sinistros, liquida de resseguro- Ramo
Acidentes
Acidentes de Trabalho: 8 543 885 251 -| 8543885251 7 378 540 952 -| 7378540952| 1165344 298 - 1165 344 298
Proviséo Matematica 5606 154 329 -| 5606 154 329 5042 737 193 -| 5042737 193] 563 417 136 - 563 417 136
Outras Prestagdes 2937 730 922 -| 2937730922 2335 803 759 -| 2335803 759 601 927 162, - 601 927 162|
Acidentes Pessoais 21766 528 - 21766 528 - - 21766 528 - 21766 528
:B‘i’::r;t:s"""s“ para Sinistros Retida - Ramo 8 565 651 779 | 8565651779 7378540 952 | 73785400952 1187110826 J| 1187110826

O aumento verificado em 2025 na Provisdo Matematica deveu-se ao aumento de sinistros dos quais
podem resultar uma invalidez permanente ou morte. No que respeita ao aumento das “Outras

Prestagbes”, esta relacionado com o aumento do custo dos actos médicos nas clinicas.

10.4.4. Provisbes Matematicas do Ramo Acidentes de Trabalho

Valores expressos em Kwanzas

DESCRIGAO Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Pensdes homologadas 1733 434 1733434 -
Pensbes conciliadas 1591305785 1616920808 (25615 023)
Pensbes definidas 43 645 358 12 857 805 30 787 553
Pensdes presumiveis 3969469 752| 3411225146 558 244 606
Pensoes Matematicas Acidentes de Trabalho 5606 154 329| 5042 737 193 563 417 136

O aumento verificado nas Provisbes Matematicas do ramo AT acontece nas pensdes presumiveis,
porque no exercicio de 2025 assistiu-se a aumento de sinistros dos quais podem resultar uma

invalidez permanente.

10.5. Provisdo para desvios de sinistralidade

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Provisado para desvios de sinistralidade”, apresentava

a seguinte decomposicao:

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Descrigao ;ierg:{g R Total I;)Sierg:trg Ressegur| Total I;)Si:g:tr: R ] Total
o Aceite o Aceite Aceite
Ramo Nao Vida
Crédito - - - - - -
Caugéo 3017 990 928, - 3017 990 928| 2 128 803 328 - 2128 803 328/ 889 187 600 -| 889187 600
Outros Ramos - - - - - -
Total - Provisdo p/Desvios Sinisralidade - Ndo Vida 3017 990 928 -] 3017990928 2128 803 328 -| 2128 803 328| 889 187 600 -| 889 187 600

uanda N.°11




RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Com o aumento dos prémios brutos emitidos do ramo caugdo houve necessidade de reforgar esta

provisao no exercicio de 2025.

10.6.Provisdo para riscos em curso

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica “Provisdo para riscos em curso”, apresentava a

seguinte decomposicgao:

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025

Ano 2024

Variacao

Descrigao Seguro

Directo

Resseguro

Aceite Total

Seguro
Directo

Resseguro
Aceite

Total

Seguro
Directo

Resseguro

Aceite Total

Acidentes -
Doencga -
Viagens -
Incéndio e Elementos da Natureza -
Outros Danos em Coisas -
Automovel -
Transportes -
Petroquimico -
Responsabilidade Civil Geral -
Diversos -

237 496 040

(237 496 040)

-| (237 496 040)

Total - Provisdo para riscos em curso - - -

237 496 040

-[ (237 496 040)

-[ (237 496 040)

11. ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Acréscimos e Diferimentos,

decomposigéao:

apresenta a seguinte

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao

Ano 2025

Ano 2024

Variagao

Acréscimos de Proveitos

Juros a receber
Outros acréscimos de proveitos

Custos Diferidos

Publicidade e propaganda

Rendas e alugueres

Seguros

Tecnologias da irnformagao-licengas software e contratos de assisténcia técnica
Assinaturas de caracter técnico

Comissdes

Outros custos diferidos

3 893 276 146

2 949 657 907
943 618 239

229 151 248

0
26 774 382
100 727 692

101 649 175

2 575 818 526

1851 317 990
724 500 537

148 245 124

0
31 809 097
1813 320

114 622 707

1317 457 620

1098 339 918
219 117 703

80 906 124

0
(5034 716)
98 914 371

(12 973 532)

Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo)

4 122 427 395

2724 063 650

1398 363 744

Acréscimos de Custos

Juros a liquidar

Comissdes

Remuneragdes e encargos a pagar
Agua, electricidade e combustiveis
Rendas e alugueres

Comunicagdo

Publicidade e propaganda

Seguros

Servigos de auditoria e consultoria
Tecnologias da informagao-licengas software e contratos de assisténcia técnica
Material de escritorio

Conservagao e reparacéo

Outros acréscimos de custos

Proveitos Diferidos

Receita recebida antecipadamente
Outros proveitos diferidos

(6 418 108 038)

(298 462 094)
(1078 533 141)
(2 309 252 871)

(47 117 647)

(25944 154
(195 993 838

(2 462 804 293)

(161 037 885)

(161 037 885)

(5 640 984 156)
(183 555 756)
(711 789 182)

(2 379 381 985)

(33 000 000)

(17 862 352)
(196 387 721)
(34 020 072)

(2 084 987 089)

(221 964 872)

(221 964 872)

(777 123 881)
(114 906 339)
(366 743 959)

70 129 114

(14 117 647)

(8 081 802)
393 883
34 020 072

(377 817 204)

60 926 986

60 926 986

Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo)

(6 579 145 923)

(5 862 949 028)

(716 196 895)

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Custos diferidos — Rendas e alugueres” no montante de cerca

27 M Kz (2024: 32 M Kz) correspondente ao valor das rendas diferidas que foram liquidadas

antecipadamente pela Companhia no ambito de contratos de arrendamento celebrados.
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Na rubrica “Outros acréscimos de custos”, no montante de 2 463 M Kz (2024: 2 085 M Kz), cerca 1
000 M Kz sao referentes a taxa da ARSEG (2024: 735 M Kz), 402 M Kz sao correspondentes a custos
inerentes a gestao de sinistros de saude (2024: 238 MKz), e 663 M Kz sao relativos a trabalhos

especializados ja efectuados e para os quais se aguardam as facturas para pagamento.

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Proveitos diferidos” inclui valores relativos a beneficios
atribuidos a alguns colaboradores no ambito da aquisicdo de viaturas proprias, onde existe uma

comparticipagéo.

12. OUTRAS PROVISOES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DO ACTIVO

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica de Outras Provisdes e Ajustamentos de Contas do

Activo, apresentou a seguinte composicao:

12.1.Ajustamentos

Valores expressos em Kwanzas

Descrigdo

2025

2024

Variagao

Ajustamentos de recibos por cobrar
Ajust.recibos p/cobrar - Filiais
Ajust.recibos p/cobrar - Associadas
Ajust.recibos p/cobrar - Participadas
Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores

Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa
Ajust.cobr.duvidosa - Filiais
Ajust.cobr.duvidosa - Associadas
Ajust.cobr.duvidosa - Participadas
Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa-outros
devedores:
De mediadores e outros tomadores
De co-seguradoras
De ressegurados
De resseguradores
De outros devedores

Outros Ajustamentos

10 716 343 977

10 716 343 977

6 899 572 042

6 899 572 042

3816 771 935

3816 771935

119 370 613

119 370 613

119 370 613

119 370 613

Total- Ajustamentos

10 835 714 590

6 899 572 042

3 936 142 548

A variagao ocorrida na rubrica de “Ajustamentos de recibos por cobrar” é decorrente da necessidade
de reforgo deste Ajustamento pois ocorreu um aumento dos prémios em cobranca e seguindo o
modelo de calculo da ARSEG e efectuando uma analise individual foi necessario proceder ao reforgo

de cerca 3,8 mM Kz deste ajustamento.

12.2. Provisédo para Riscos e Encargos

Valores expressos em Kwanzas
Descrigao 2024 Aumentos Redugées Transferéncias 2025
Provisao para Pensdes de Reforma
Proviséo para Pensdes de Pré-Reforma - - -
Provisdo para Impostos 691232773 - - - 691232773
Provisdo para Outros Riscos e Encargos - - - -
Total da Provisao para Outros Riscos e Encargos 691 232 773 - - - 691 232 773
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13. CAPITAL PROPRIO

13.1.Titularidade do capital social realizado

Em 31 de Dezembro de 2025, o Capital Préprio apresentou a seguinte decomposigéo:

Titularidade do Capital Social realizado

Valores expressos em Kwanzas

Titulares das Acgoes Numero Acgdes Valor Nominal da Acgao Valo;:;:z::::;gz % da participagdo
BAI BANCO AFRICANO DE INVESTIMENTO, S.A 1444 700 2500 3611 750 000 72%
ANTONIO VAN-DUNEM 130 000 2 500 325 000 000 7%
MRN MOVIMENTO RODOVIARIO NACIONAL 70 000 2 500 175 000 000 4%
CAIXA SEGURANGCA FORCAS ARMADAS 50 000 2500 125 000 000 3%
OUTROS TITULARES 305 300 2500 763 250 000 15%
TOTAL-Titularidade do Capital Social Realizado 2000 000 2 500 5000 000 000 100%

Durante o exercicio de 2010, por forma a dar cumprimento ao disposto no Decreto Executivo n.° 70/06,

de 7 de Junho, a Companhia aumentou o seu Capital social para 900 M Kz.

Apds esse aumento, o seu Capital passou a estar representado por 2 000 000 acgdes com o valor
nominal equivalente a 450 Kz por acgéo. Em 2014, a Companhia aumentou o seu Capital Social para
1 000 M Kz, por incorporagao de Reservas Livres. Apos esse aumento, o seu Capital passou a estar

representado por 2 000 000 de acg¢des com o valor nominal equivalente de 500 Kz por acgéao.

Durante o exercicio de 2019, a Companhia aumentou o seu Capital social para 3 500 M Kz, por
incorporagéo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de acgdes,

sendo o valor nominal de cada acgéao equivalente a 1 750 Kz.

Durante o exercicio de 2020, a Companhia voltou a aumentar o seu Capital social para 5 000 M Kz,
por incorporagdo de Reservas Livres, o Capital continuou a estar representado por 2 000 000 de

acgdes, sendo o valor nominal de cada acgao equivalente a 2 500 Kz.
No corrente exercicio de 2025, a companhia nao efectuou nenhum aumento do seu capital.

Em 2019, a Companhia alienou as acgdes préprias que detinha em 31 de Dezembro de 2018, nao

possuindo, a data de 31 de Dezembro de 2025, qualquer acgao propria em sua posse.

O Capital da Companhia encontra-se integralmente realizado.
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13.3. Composicao do Capital Préprio
Valores expressos em Kwanzas
Descrigao Ano 2024 Aumentos Redugodes Transferéncias/Aplicagao Ano 2025
de Resultados
Capital 5000 000 000 - - -| 5000 000 000
Capital subscrito 5000 000 000 - - -| 5000 000 000
Capital realizado 5000 000 000 - - -| 5000 000 000
Capital ndo realizado - - - - -
Fundo de estabelecimento - - - - -
Conta geral - Sede c/c - - - - -
Accdes proprias - - - - _
Outros Instrumentos de Capital - - - - -
Prémios de Emissao - - - - -
Reservas 19 136 852 400,82 6 553 794 330 - -| 25690 646 731
Reservas legais 2500 000 000 - - -| 2500 000 000
Reservas estatutarias - - - -
Reservas especiais (167 240 545) - - - (167 240 545)
Reservas de reavaliagdo - - - -
Reservas por impostos - - - -
Reservas livres 16 804 092 946 6 553 794 330 - 23 357 887 276
Flutuagées de Valores 403 795 942,92 301 635113 - - 716 990 268
Flutuagao de Titulos 119 270 257,95 301635 113 - - 432 464 583
Flutuagao de Iméveis 284 525 684,97 - - - 284 525 685
Flutuagdo de Cambios - - - - -
Resultados transitados 1739 529 643,31 (10 922 990 549) 10 922 990 549 - 1739529 642
Resultado do exercicio 10922 990 549| 13 317 325736 (10 922 990 549)| 13 317 325736
Total - Capital Préprio 37 203 168 536 9249764 630| 10 922 990 549 (10 922 990 549)| 46 464 492 378
Em 2025, o aumento verificado na rubrica “Reservas” corresponde a aplicagdo dos resultados do

exercicio de 2024.

14. FLUTUACAO DE VALORES/ RESERVA DE REAVALIACAO

14.1.Explicacdo do tratamento fiscal da flutuacdo de valores e reserva de reavaliacdo

De acordo com o normativo em vigor, as variagdes patrimoniais positivas sdo consideradas como

proveitos tributaveis no exercicio em que ocorrem, sendo que os valores reconhecidos pela

Companhia relativos a reavaliagbes de imoveis ja foram tributados no periodo em que ocorreu a

respectiva reavaliagao.

14.2. Composicdo e movimento da Reserva de Reavaliacdo, no exercicio:

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024
Descrica ——— ———
escrigao Iméveis Titulos(a) | MoPilizagdes Total Iméveis Titulos(a) | MoPilizades Total

Corpéreas Corpéreas
Flutuagao de Valores/Reserva de
Reavaliagao:
Inicio do exercicio 284 525 685 119 270 258 403 795 943 284 525 685 - 284 525 685
Aumentos - 313 194 326 313 194 326 119 270 258 119 270 258
Diminuigoes - - - - - -
Fim do Exercicio 284 525 685 432 464 583 716 990 268 284 525 685 119 270 258 403 795 943
Custos histéricos 864 740 000 864 740 000 864 740 000 864 740 000

Valores

1149 265 685

432 464 583

1581730 268

1149 265 685

119 270 258

1268 535 943

A Flutuacao De Valores de Imdveis da companhia no periodo de 2025 e 2024, manteve-se inalterada

devido a nao realizagdo de processos de reavaliacdo dos imoveis. Adicionalmente a flutuagao de
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valores de titulos teve um aumento devido a valorizagdo das acgbes e fundos de investimentos que

se encontram na carteira de investimentos da NOSSA.

15. PREMIOS E SEUS ADICIONAIS LiQUIDOS DE RESSEGURO

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a rubrica Prémios e seus Adicionais Liquidos de Resseguro,

apresentou a seguinte decomposicao:

15.1. Prémios e seus Adicionais liquidos de Ressequro — Ramo Vida
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Descrigao Seguro Directo R‘Z?ig:"’ Liquido Seguro Directo R:s‘;g:"’ Liquido Seguro Directo Rf:?:}g:"’ Liquido

Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo ( 1)

Seguros néo ligados a fundos de investimento em caso de vida | B | B - R | R |
Seguros nao ligados a fundos de investimento em caso de morte 20 164 966 332 159 777 143 20 005 189 188 6086 430 981 254 954 251| 5831476 730 14 078 535 351 (95177 107)| 14173712458
Seguros ligados a fundos de investimento -| - -| - - - - - -
Operagoes de capitalizagéao - - - - - - - - -
Outros - - - - - - - - -

VTig:A"'P'e"""s © seus adicionais - Seguro Directo - Ramo 20 164 966 332 159 777143| 20005189188 6086 430 981 254954251 | 5831476730| 14078 535 351 (95177107)| 14173712458

No exercicio de 2025, registou-se um aumento significativo da produgao de seguros do ramo vida,

devido a comercializagao do seguro de vida ligado ao crédito digital concedido pelo BAI.

15.2. Prémios adquiridos, liquidos de resseguro cedido - Ramo N&o Vida
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagao

Descrigio N Resseguro - " Resseguro . N Resseguro o

Seguro Directo Cedido Liquido| Seguro Directo Cedido Liquido| Seguro Directo Cedido Liquido|
Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo (1)
Ramo NZo Vida:
De Seguro Directo
Acidente 8531541084 1392461310| 7139079774 6105945548 944615708| 5161329841 2425505535 447845602 1977749933
Doenca 46027823039 2558382580| 43469440459 31171394 238 (2449073)| 31173843310 14856 428801| 2560831653 12295597 148
Viagens 401949 078 - 401949 078 283215011 - 283215011 118 734 067 - 118 734 067
Incéndio e Elementos da Natureza 53815 595 25 129 482 28686 114 48 656 962 626948 394| (578291 432), 5158633| (601818 913) 606 977 546
Outros Danos em Coisas 10466540881| 5746057 189| 4720483692 11576038551| 8023487011 3552551540 (1109497 670) (2277429822)) 1167932 152
Automével 9186 317 574 533071695 8653245880 7046268273 52250 125| 6994018 148| 2 140 049 302 480821570 1659227 732
Transportes 2446989960 1839 284 510 607705450| 1962639172 1632500 573 330 138 599 484 350 788 206 783 937 277 566 851
Petroquimico 5262004920 3855703433 1406301487| 4383818059 3032251905 1351566 154 878 186 861 823451 528 54735333
Responsabilidade Civil Geral 1869988919 1107 533 244 762455675 1593431393 885 330 875 708 100 518 276 557 526 222 202 369 54 355 156
Diversos 11691159 256 10 629 181 264 1061977992| 7785337891) 3822632473| 3962705417  3905821366| 6806548 791| (2900 727 426)|

TOTOL'P'e'""’s © seus adicionais - Seguro Directo - Ramo 95938130 307| 27686804708| 68251325599 71956745098 19017567991 52939177107| 23981385208) 8669236716 15312148 492

Total Global - Prémios e seus adicionais -Ramo Néo Vida 95938 130 307| 27 686 804 708 68 251 325 599| 71956 745098| 19 017 567 991| 52 939 177 107 23 981 385 208 8669236716) 15312148 492
Prémios nao Adquiridos nao Adquiridos(Variagao) (2)

De Seguro Directo

Acidente 575797 711 3659 624 572 138 087 264 998 637 54 498 500 210 500 136 310 799 074 (50 838 877). 361637 951

Doenga 4164 931663 1832 847 877 2332083786 4251954 394| (1014 342 896) 5 266 297 290 (87 022731) 2847190773 (2934 213 504)
Viagens 16 920 548 - 16 920 548 5859515 (17 675), 5877 190 11061 034 17 675 11043 358
Incéndio e Elementos da Natureza 1020 163 361324 658 840 (23725101) 95 875 914 (119601 015) 24 745 264 (95 514 590). 120 259 855
Outros Danos em Coisas (385 899 438) (259 841 899) (126 057 539)| (1 030 050 122) (889 734 960) (140 315 161) 644 150 684 629 893 061 14 257 623
Automével 714777 962 2320 500 712 457 462 391452 675 0| 391452 675 323 325 287 2320 500 321004 787
Transportes 129 252 196 53 372 562 75879 634 25746 120 1995 864 23 750 256 103 506 076 51 376 698 52129 378
Petroquimico 747 569 281 552 551 087 195018 194 (244 029 408) (77 316 381)] (166 713 026) 991 598 688 629 867 468 361731220
Responsabilidade Civil Geral 183 500 770 165 957 093 17 543 677 (41 398 266) (93 505 722), 52 107 456 224 899 036 259 462 815 (34 563 779),
Diversos 5906 303 151 5819 291 157 87 011994 3722 184 340 1723 690 502, 1998 493 839 2184 118 810 4095600 655 (1911481 845)]

TOTAL-Prémios nio Adquiridos (Variagao)-De Seguro
Directo - Ramo Vida

Var.Prémios nao Adquiridos (Variagao) - De Resseguro
Aceite - Ramo N&o Vida

Total Global - Prémios ndo Adquiridos (Variagéo) - Nao Vida 12054 174 008 8170 519 325 3883 654 683 7322992786 (198 856 854) 7 521 849 640, 4731181222 8369376 179| (3 638 194 957)

12054 174 008 8170 519 325 3883 654 683 7322992786 (198 856 854) 7 521 849 640, 4731181222 8369376 179| (3 638 194 957)

Prémios brutos adquiridos (1) - (2)
De Seguro Directo

Acidentes 7955743 373 1388 801 686 6 566 941 687 5840946 912 890 117 207| 4 950 829 705 2114 796 461 498 684 479 1616 111 983
Doenga 41862 891 375 725534 703 41137 356 672| 26 919 439 843 1011893 823 25907 546 020 14 943 451 532 (286 359 120) 15229 810 652
Viagens 385 028 530 - 385 028 530 277 355 496 17 675 277 337 821 107 673 033 (17 675) 107 690 709
Incéndio e Elementos da Natureza 52795432 24768 158 28027 274 72 382 064 531072 480 (458 690 417) (19 586 631) (506 304 322) 486 717 691
Outros Danos em Coisas 10 852 440 319 6005 899 088 4846 541231 12 606 088 672 8913221971 3692 866 701 (1753 648 353)| (2907 322 883) 1153 674 530
Automével 8471539612 530 751 195 7940788 418 6654 815 598 52 250 125 6 602 565 473, 1816724 015 478 501 070 1338 222 945
Transportes 2317 737 764 1785911948 531825816 1936 893 052 1630 504 709 306 388 343 380844 713 155 407 240 225437 473
Petroquimico 4514 435639 3303 152 346 1211283 293 4 627 847 467 3109 568 287 1518 279 180 (113 411 827) 193 584 060 (306 995 887)
Responsabilidade Civil Geral 1686 488 149 941576 151 744 911 998 1634 829 659 978 836 597| 655 993 062 51658 490 (37 260 446). 88918 936
Diversos 5 784 856 105 4 809 890 108 974 965 998 4 063 153 550 2098 941 971 1964 211 579 1721702 555 2710948 136 989 245 581
TOTAL-Prémios adquiridos-De Seguro Directo - Nao Vida 83883956299 19 516 285 383 64367 670916| 64 633 752 313| 19 216 424 846| 45 417 327 467 19 250 203 986 299 860 537| 18 950 343 449
Prémios adquiridos- De Resseguro Aceite - Nao Vida - - - - - - - - -
Total Global - Prémios adquiridos - Nao Vida 83883956299| 19 516 285 383 64367 670 916] 64 633 752313] 19 216 424 Sdﬂ 45 417 327 467 19 250 203 986 299 860 537 18 950 343 449

Em 2025, os prémios de seguro directo dos ramos Vida e Nao Vida registaram, em conjunto, um
crescimento de 38 059 921 m Kz (49%) face a produgao de 2024, sendo que os prémios adquiridos e

de resseguro seguiram basicamente esta tendéncia de crescimento.
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Embora a evolugéo da receita tenha sido positiva para a generalidade dos ramos destacamos, para
além do Ramo Vida ja referido, os ramos de Saude, com uma variagao de prémios de seguro directo
de 14 856 429 m Kz (48%), e Diversos, com uma variagao de 3 905 821 mKz (50%).

16. INDEMNIZACOES LiQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E NAO VIDA

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Indemnizagdes, Liquidas de Resseguro Cedido” apresentou
a seguinte decomposigao:

16.1. Indemnizacdes de Seguro Directo e Resseguro Aceite
Valores expressos em Kwanzas
Ano 2025 Ano 2024 Variagdo
Descrigio Variagédo da Montantes Variagéo da Variagéo da
Montantes Pagos| Provisdo para Total Pagos Provisao para Total Montantes Pagos | Provisdo para Total
Sinistros 9 Sinistros Sinistros

Indemnizagdes - De Seguro Directo

Ramos Vida 320291 826 220 369 040 549 660 866| 227 247 120 20 120 307| 247 367 427 102 044 706| 200 248 733 302 293 439
Ramos Néo Vida: 29 153 225 922 7851580 523| 37004 806 445 21033 284 546 2662237220] 23695 521 766 8230 228 475 5189061303 13419289778
De Seguro Directo
Acidentes 2515533 183 1169 909 077] 3685442260 1649 113541 859 724 863 2508 838 403 866 419 642 310184 215| 1176 603 857
Doenca 21989018 045 3410294610 25399312655 15734 452 175| 1731347165 17465 799 340) 6 254 565 870 1678947445 7933513315
Viagens 197 325 752 675 950 000) | 1542 022] 1542 022] 197 325 (789 347) (592 022)
Incéndio e Elementos da Natureza | (225 049) (225 049) | | | | (225 049) (225 049)
Outros Danos em Coisas 469 693 627 1237 323173 1707 016 800 201 937 582 468 489 691 670 427 273 267 756 045 768833483 1036 589 528
Automével 4042 386 442] 280 779 343 4323165786| 3326248 106 (290 528 880) 3035719 226 716 138 336 571308223 1287 446 560
Transportes 96 855 000) 83 926 465 180 781 466 47 104 529) 16 185 829 63 290 359) 49 750 471 67 740 636| 117 491 107|
Petroquimico | 1621409 107 1621409 107 | (88 664 984) (88 664 984) | 1710074 091 1710074 091
Responsabilidade Civil Geral 38043 301 47 411 120) 85454 421 73626 613 (35 717 486) 37 909 127| 73760 787 83 128 606| 111 669 914]
Diversos 1 499 00| | 1 499 000) 802 000) (141.000) 661 000) 1,640 000| (141.000) 2301 000|
TOTAL izagdes de Seguro Directo 29 482 517 748 8071949 562 37 554 467 310] _ 21 260 531 666 2682357 527| 23942889 192 8332273 181 5389 310 036] 13 677 165738
Indemnizagdes de Resseguro Aceite:

des de g tte-Ramo Vida - - - - - - - -
Indemnizages de Resseguro Aceite- Ramo N&o Vida - - -
TOTAL izagdes de Resseguro Aceite B B ] B B B B B B
Total Global - izagGes de Seguro Directo 29 482 517 748 8071949 562| 37 554 467 310] _ 21 260 531 666 2682357 527| 23942889 192 8332273 181 5389310 036] 13 677 165738

Os custos com sinistros registaram um crescimento de 57% motivado essencialmente pelo aumento
do negdcio, dos custos associados de bens e servigos, nomeadamente saude, oficinas, e da

frequéncia de sinistros em 2025.

Destacamos o ramo de Saude com uma variagéo de custos com sinistros de 7 933 513 m Kz (45%).

16.2. Indemnizacbes de Resseguro Cedido
Valores expressos em Kwanzas
2025 2024 Variagdo
Descrigéo Montantes Var!a?ao da Montantes Var!a?ao da Montantes Var!a?ao da
Provisdo para Total Provisdo para Total Provisdo para Total
Pagos - Pagos - Pagos -
Sinistros Sinistros Sinistros
Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo
Ramos Vida 29 825 022 4250 000 34075 022 3677639 | (109197 810)| (105520 172)| 139 022 832 109 770 172 33 502 661
Ramos Nao Vida: 602 443 771 2138 530 623 | 2740 974 394 913 340 132 212 902 055 1126 242 187 389541716 | 1012288 435 1401830 151
Acidentes - - - - - - - - -
Doenga 295 792 458 (127 558 559) 168 233 900 711 325 509 (0) 711 325 508 295 792 459 (838 884 067) 1007 117 967
Viagens - - - - - - - - -
Incéndio e Elementos da Natureza - (135 030) (135 030) - - - - (135 030)| -
Outros Danos em Coisas 305 777 289 705805 137| 1011582426 153 598 115 270 390 726 423 988 841 35 386 563 281816 296 459 375 404
Automével (3200 000) (675 000) (3 875 000) (10 113 068) (83 432 395) (93 545 463) 80 232 395 92 870 463 (13 313 068)
Transportes - 79 508 523 79 508 523 - 14 182 344 14 182 344 (14 182 344)| 65326 179 -
Petroquimico - 1588 904 925 1588 904 925 - 32 840 958 32 840 958 (32840 958)| 1556 063 967 -
Responsabilidade Civil Geral 4074 024 (107 319 374)| (103 245 351), 58 529 578 58 529 578 4074 024 (165 848 952) 62 603 601
Diversos - - - - (21079 578) (21079 578) 21079 578 21079 578 -
s.l; Z:‘::g’i‘ii';"'“”es de Resseguro Cedido -Origem | ¢4) 265 703 2142780 623| 2775049415| 917017771|  103704245| 1020722016 528564548 1122058 607| 1549 286 564
Indemnizagdes de Resseguro Cedido - Origem
Resseguro Aceite:
Ramo Vida
Ramo N&o Vida
TOTAL-Indemnizagdes de Resseguro Cedido - i i i i i . i i i
Origem Resseguro Aceite
Total Global - Indemnizagées de Resseguro Cedido 632 268 793 2142780 623| 2775 049 415 917 017 771 103 704 245 1020 722 016 528 564 548| 1122 058 607 1 549 286 564|

O aumento da rubrica esta relacionado com dois factores; i) um sinistro de ponta ocorrido em

Dezembro de 2025, no segmento Incéndio e Elementos da Natureza que parte encontra-se em

resseguro; ii) ajustamento efectuado nas provisdes de resseguro para o ramo Petroquimico.
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16.3. Indemnizacdes liquidas de Resseguro Cedido
Valores expressos em Kwanzas
2025 2024 Variagéo
Descricio Variagao da Variagao da Variagio da
< Montantes Pagos | Provisao para Total Montantes Pagos | Provisao para Total Montantes Pagos|  Provisao para Totall
Sinistros Sinistros Sinistros

Indemnizagdes Retidas - Origem Seguro Directo

Ramo Vida 299 466 804 216 119 040 515 585 844 223 569 481 129 318 117 352 887 508 170 148 687 (136 768 558) 523 036 285
Ramo Néo Vida 28550 782 151 5713049 900 34 263 832 051 20119944413 | 2449335164 22569 279 577 26101 446 987 (16 856 229 678)| 9245217 309
Acidentes 2515533183 1169909 077 3685 442 260 1649 113 541 859724 863 2508 838 404 1655 808 320 (1338 929 326) 4164 646 723
Doenga 21693 225 587 3537853 169 25231078755 15023126666 | 1731347 165 16 754 473 831 19961 878 422 (13 216 620 662), 36716 352 253
Viagens 197 325 752675 950 000 - 1542 022 1542022 (1344 698), (789 347) 197 325
Incéndio e Elementos da Natureza - (90 020) (90 020), - - - - (90 020)| -
Outros Danos em Coisas 163916 338 531518 036 695434 374 48 339 467 198 098 964 246 438 432 (34182 626)| 285 079 605 212 255 805
Automovel 4045 586 442 281454 343 4327040 786 3336361174 (207 096 485) 3129 264 689 4252682927 (2847 810 346) 7381947 617
Transportes 96 855 000 4417 942 101272943 47104 529 2003 485 49108015 94851515 (44 690 073), 143 959 530
Petroquimico - 32504 182 32504 182 - (121 505 942) (121 505 942) 121505 942 154 010 124 -
Responsabilidade Civil Geral 33969 277 154 730 495 188699 772 15097 035 (35 717 486), (20620 451)| 69 686 763 175 350 945 49 066 312
Diversos 1499 000 - 1499 000 802 000 20 938 578 21740 578 (19439 578)) (21740 578), 2301000
TOTAL izagoes Retidas -Origem Seguro Directo 28 850 248 955 5929 168 940 34779 417 895] 20343513894 2578 653 281 22922167 176 26 271595 674 (16 992 998 236)| 9768 253 595
Indemnizagbes Retidas - Origem Ress. Aceite:
es Retidas - Origem g d - -0 - - -

Indemnizagdes Retidas - Origem Resseguro Aceite-Nao Vida - -0 - - -
Jig;I'AL-Indemnllagoes Retidas -Origem Ress. Aceite-Nao ] i i i ] i 19961 878 422) (13216 710 682) 36 716 352 253
Total Global - izagdes Retidas 28 850 248 955 5929 168 940 34779 417 895 20343513894 2578 653 281 22922167 176 46 233 474 096) (30 209 708 918)| 46 484 605 847

17. COMISSOES

Em 31 de Dezembro de 2025, a rubrica “Comissoes, liquidas de resseguro” apresentou a seguinte

decomposigéo:

17.1. Comissoes e Despesas de Aquisicdo relativa as actividades de Seguro Directo e

Resseguro Cedido

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagéo

Comissdes de Comissdes de Despesas Comissdes de Despesas

Descrigao Seguro Directo| Despesas Seguro Directo Seguro Directo
o Total de Total de Total
e Resseguro |de Aquisigao e Resseguro Aquisicio e Resseguro Aquisiciio
Aceite Aceite Aceite

De Seguro Directo:
Ramo Vida: 2119 378 353 -l 2119378353 10 694 566 - 10694 566/ 2108 683 787 -| 2108 683 787
Ramo Néo Vida: 3982399 161 -| 3982399161 2151804056 -| 2151804056 1830595 104| -| 1830595 104
Acidentes 835 805 722 - 835 805 722 507 485 211 -| 507485211 328 320 511 - 328 320 511
Doenca 1552 686 742 -| 1552686742 886 467 748 -| 886467748 666 218 995 - 666 218 995
Viagens 7 307 648 - 7 307 648 3687 961 - 3687 961 3619687 - 3619687
Incéndio e Elementos da Natureza 4264 500 - 4264 500 2814337 - 2814337 1450 163 - 1450 163
Outros Danos em Coisas 486 614 919 - 486 614 919 195 836 933 -| 195836 933 290 777 986 - 290 777 986
Automével 889 451 651 - 889 451 651 473772 097 -| 473772097 415 679 554 - 415 679 554
Transportes 44 528 692 - 44 528 692 31058 193 - 31058 193 13 470 499 - 13 470 499
Petroquimico - - - - - - - - -
Responsabilidade Civil Geral 51508 555 - 51508 555 38 968 486 - 38 968 486 12 540 069 - 12 540 069
Diversos 110230 731 - 110230 731 11713 092 - 11713 092 98 517 640 - 98 517 640
Jotal Comissoes de Seguro Directo e Despesas de 6101777 514 - 6101777514 2162498622 || 2162498622 3939278891 {| 3939278 891
Aquisigao
Comissoes de Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida - - - - -
De Resseguro Aceite - Nao Vida - - - - -
Total - Comissées de Resseguro Aceite - - - - - - - - -
::e‘;'e Geral - Comisses de Seguro Directo e Resseguro | g 10q 777 514 - | 6101777514 | 2162498 622 - | 2162498622 | 3939278 891 - | 3939278801

Esta rubrica refere-se as comissdes processadas pela emissao de recibos de prémios, devidas a
mediadores. A variagado € explicada essencialmente pelas variagées ocorridas nos ramos Doenga,

Acidentes de Trabalho e Automovel, e reflecte o crescimento do negdcio.

17.2. Comissdes de Resseguro Cedido

Valores expressos em Kwanzas
Descrigdo 2025 2024 Variagdo
Comissdes de Resseguro Cedido Origem- Seguro Directo
Ramo Vida 28 499 428 45 323 756 (16 824 328)
Ramo Nao Vida 1502804 241| 1020 356 649 482 447 591
Acidentes 4 437 288 2276 133 2161 155
Doenca 358 240 992 (939) 358 241 932
Viagens - - -
Incéndio e Elementos da Natureza 7 036 256 44 768 756 (37 732 500)
Qutros Danos em Coisas 365 645 659 687 416 632| (321 770 973)
Automével (8417) (1 451) (6 966)
Transportes 120 374 333 23 363 826 97 010 507
Petroquimico 177 808 828 140 723 011 37 085 817
Responsabilidade Civil Geral 133 341 652 28 261 104 105 080 547
Diversos 335 927 651 93 549 579 242 378 072
TOTAL-Comissdes de Resseguro Cedido Cedido: Origem

. 1531303 669| 1065 680 405 465 623 264
Seguro Directo

Origem - Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida -
De Resseguro Aceite - Nao Vida -
Total - Comissoes de Resseguro Cedido - Origem: Resseguro
Aceite

Total Geral - Comissées de Resseguro Cedido 1531303 669| 1065680405 465 623 264
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A variagcdo das comissdes de resseguro cedido acompanha a evolugado dos prémios cedidos aos

resseguradores.

18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TECNICOS

18.1. Apresentacio dos “outros proveitos e custos técnicos”, por natureza:

Valores expressos em Kwanzas
Descrigcao Ano 2025 Ano 2024 Variagao

Outros Proveitos Técnicos

Relativos ao Ramo Vida 877 078 944 736 692 490 140 386 454
Comissdes de gestédo de co-seguro 877 078 944 736 692 490 140 386 454
Relativos ao Ramo Nao Vida - - -
Comissdes de gestédo de co-seguro -
Outros - - -

Total - Outros proveitos técnicos 877 078 944 736 692 490 140 386 454

Outros Custos Técnicos

Relativos ao Ramo Vida: - - -
Comissdes de gestao de co-seguro - - -

Relativos ao Ramo Nao Vida: (295 522 240) (264 789 552) (30 732 688)
Comissdes de gestdo de co-seguro (295 522 240) (264 789 552) (30 732 688)
Total - Outros custos técnicos (295 522 240) (264 789 552) (30 732 688)
Total - Outros proveitos e custos técnicos 581 556 704 471 902 937 109 653 766

A variagdo das comissdes de Fundos de Pensdes apresentada em “Outros Proveitos Técnicos*
reflecte o aumento do valor dos Fundos sob Gestao.

19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

19.1.Apresentacdo dos resultados com investimentos obtidos no exercicio, por alienacdo e

valorizacéo:

Valores expressos em Kwanzas

Ano 2025 Ano 2024 Variagao

Descrigao Ganhos | Perda ’Val'or Ganhos Perdas .Val_or Ganhos | Perdas ’Val_or
s Liquido Liquido Liquido

De investimentos afectos as provisdes técnicas - - - (21 563 042) -| (21563 042)| 21563 042 -| 21563042

Iméveis
Titulos de rendimento variavel - - - -
Titulos de rendimento fixo - - - (21563 042)
Empréstimos hipotecarios - - - -
Outros Empréstimos
Depositos

Outros Investimentos

(21563 042)| 21563 042 -| 21563042

De investimentos livres - - - - - - - -

Iméveis

Titulos de rendimento variavel
Titulos de rendimento fixo
Empréstimos hipotecarios
Outros Empréstimos
Depésitos

Outros Investimentos

Total

Iméveis
Titulos de rendimento variavel - - - -
Titulos de rendimento fixo - - - (21 563 042)
Empréstimos hipotecarios - - - -
Outros Empréstimos
Dep6sitos

Outros Investimentos

Total - Ganhos e Perdas reali em investi te - - - (21 563 042) -| (21563 042)| 21563 042 -| 21563 042

(21 563 042)| 21563 042 -| 21563042

uanda N.°11
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O valor de 22 M Kz representa o valor do alisamento registado nos titulos de divida publica adquiridos a prémio.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

20.1.

alocacao de investimento:

Divulgacdo dos Rendimentos de investimentos do exercicio, por natureza de

Valores expressos em Kwanzas

Outros investimentos

Ano 2025 Ano 2024
Descrigao Investimentos | Investimentos Investimentos | Investimentos Variagao (Total)
R Total R Total
Afectos Livres Afectos Livres
Iméveis 170 586 060 - 170 586 060 153 581 439 - 153 581 439 17 004 621
Titulos de rendimento variavel - - - - - - -
Titulos de rendimento fixo 8958 650 174 -| 8958650174| 8210463978 -| 8210463978 748 186 196
Depositos 798 735 410 - 798 735 410 100 830 174 - 100 830 174 697 905 236

Total - R

itos de investi t

9927 971 645

9927 971 645

8 464 875 591

-| 8464 875 591

1463 096 054

O rendimento registado é resultado do aumento da carteira de investimentos da NOSSA ao longo do

exercicio de 2025.

21. CUSTOS DE EXPLORACAO

211. Despesas com o pessoal:

Valores expressos em Kwanzas
Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Remuneragdes 9019 717 458 6 794 398 836 2225318 623
Dos Orgao Sociais 2554 272 879 2 059 637 907 494 634 973
Do Pessoal 6 465 444 579 4734 760 929 1730 683 650
Encargos sobre Remuneracgdes 612 236 052 396 571 495 215 664 557
Encargos com Pensdes 160 768 880 28 582 301 132 186 579
Pensbes e respectivos encargos - - -
Prémios e contribuigdes para pensdes 160 768 880 28 582 301 132 186 579
Seguros Obrigatorios 423 905 631 427 701 456 (3 795 825)
Custos de acgao social 3998 708 - 3998 708
Outros custos com Pessoal 123 748 952 120 166 567 3582 385
Total - Custos com Pessoal 10 344 375 682 7 767 420 655 2 576 955 028

No exercicio de 2025, a rubrica “Remuneracgdes do Pessoal” inclui os montantes de 916 MKz (2024:

775 MKz) relativos a prémios de desempenho do exercicio de 2025, a pagar em 2026. A rubrica

“Orgdos Sociais” inclui prémios de desempenho do exercicio de 2025, a pagar em 2026, no montante
de 1492 MKz (2024: 1 200 MKz).

Ainda no exercicio de 2025, a rubrica “Outros custos com o pessoal” inclui os custos com subsidio de

fungbes, compensagao de rescisdo por acordo mutuo, senhas de presengas e outros.

O numero de colaboradores ao servigo da Companhia a 31 de Dezembro 2025 corresponde a 232
colaboradores (2024: 188).

uanda N.°11
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21.2. Apresentacdo dos custos com fornecimentos e servicos de terceiros:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variagao
Electricidade 4410 633 3688 160 722 473
Combustiveis 5599 512 6 745 360 (1 145 848)
Agua 10 843 931 690 985 10 152 946
Material de escritério 67 694 535 72 603 883 (4 909 348)
Livros e documentagéo técnica 890 000 1735 000 (845 000)
Conservagao e reparagao
Em edificios 6 197 605 9 687 843 (3490 237)
Em equipamento administrativo 4111 834 689 302 3422 532
Em equipamento informatico 68 050 562 11 390 798 56 659 763
Em instalagbes interiores 196 469 504 128 415 869 68 053 635
Em equipamento de transporte 81 806 925 111 060 847 (29 253 922)
Em outro equipamento 2926 035 3 456 288 (530 253)
Rendas e alugueres 481 292 882 392 014 758 89 278 125
Despesas de representagao 21 709 085 2 276 653 19 432 432
Comunicagéo 180 917 049 196 751 979 (15 834 930)
Seguros 100 120 478 64 062 540 36 057 937
Deslocacgoes e estadias 328 030 019 315 688 472 12 341 547
Publicidade e propaganda 2239380685 1228432953| 1010947732
Limpeza, higiene e conforto 130 198 764 83 205 285 46 993 479
Contencioso e notariado 59 284 4 590 54 694
Vigilancia e seguranga 42 383 036 11 309 699 31073 337
Servigos de audioria 208 740 051 221 937 504 (13 197 453)
Servigos de consultoria fiscal e actuarial 133 416 824 143 568 191 (10 151 367)
Servigos de consultoria fiscal - - -
Servigos informaticos 2041 216 109 1921 679 204 119 536 905
Outros estudos e pareceres - 4593 143 (4 593 143)
Outros trabalhos especializados 7 058 409 330 5810 134 268| 1248 275 063
Outros fornecimentos e servicos 169 221 735 1365 185 707| (1 195 963 972)
Total - Fornecimentos e servigos de terceiros 13 584 096 406| 12 111 009 280| 1 473 087 127

Nos exercicios de 2025 e 2024, encontram-se incluidos na rubrica “Publicidade e propaganda” os
custos incorridos com a consolidagdo da imagem corporativa da Companhia e da sua divulgagédo no

mercado angolano, bem como o langamento de novos produtos e campanhas.

A rubrica de “Servicos informaticos” encontram-se incluidos os custos com os projectos de IT relativos
ao Plano Estratégico da Companhia para o 24-27 e os custos com o licenciamento e manutengéo

anual.

A diminuigao da rubrica “Outros fornecimentos de servigos” em 2025, ¢ justificado pelo facto de que
2024 nesta rubrica estavam registadas as comissdes referente ao canal bancassurance e o Rappel a
ser pago aos mediadores que atingiram os critérios de atribuigdo no exercicio de 2024. No exercicio
de 2025 tanto as comissdes do bancassurance como o Rappel foram reclassificados para a rubrica

de “Comissoes”.

A rubrica de “Outros trabalhos especializados” contempla essencialmente os servigos de gestdo no
ramo de salde, que é feita por uma entidade externa, no montante de 3 443 M Kz (2024: 2 262 M Kz)

e custos com servicos de consultorias relacionados com iniciativas do plano estratégico.

A rubrica “Outros fornecimentos e servigos” corresponde fundamentalmente a servigos de angariagéo

e suporte ao negocio e aos servigos de call center e de distribuicao.

A al: £ m. Luanda N.°1142 (5/

- NIF 540111 34 20 @




21.3.

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

Apresentacdo dos custos relativos a Impostos e taxas, por natureza:

Nos exercicios de 2025 e 2024, as principais rubricas de “Impostos e Taxas” dizem respeito

essencialmente a taxa da ARSEG, Imposto sobre o Valor Acrescentado suportado pela Companhia,

que no exercicio 2024, em parte estava contabilizado em Fornecimento e servigos de terceiros, no

exercicio de 2025 a totalidade do custo encontra-se contabilizado nesta rubrica.

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variacao
Impostos 2437 012 488 683 505 983 1753 506 505
Imposto de selo - - -
Imposto sobre o Valor Acrescentado 1498 610 164 94 799 398 1403 810 766
Imposto Predial 938 402 324 588 706 585 349 695 740
Outros Impostos - 0 (0)
Taxas 1084 457 327 731740 313 352717 014
Taxa para a ARSEG - Agéncia Angolana de Regulagéo e Supervisao de 1084 457 327 731 740 313 352 717 014

Seguros
Outras Taxas

Total de Impostos e taxas 3 521 469 816 1415 246 295 2106 223 520

21.4, Apresentacao dos custos relativos a Amortizacdes do exercicio, por natureza:
Valores expressos em Kwanzas
Descricdo Ano 2025 Ano 2024 Variagcao
Imobilizag6es Corpéreas
Equipamento administrativo 21913 578 21 894 809 18 769
Maquinas e ferramentas 2090 490 2231752 (141 261)
Equipamento informatico 159 775 022 117 136 089 42 638 933
Instalagbes interiores 5763 233 - 5763 233
Material transporte 518 763 067| 420 372 363 98 390 704
Equipamento hospitalar - - -
Patrimonio artistico - - -
Outras imobilizagdes corpéreas 27 682 840 9 853 951 17 828 890
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamento por conta - - -
Total - Amortizagdes do exercicio - Imobilizado Corpéreo 735 988 231 571 488 964 164 499 267
Imobilizagées Incorporeas
Despesa de investigacéo e desenvolvimento - - -
Despesa em edificios arrendados - - -
Trespasses - - -
Publicidade - - -
Software 2494 144 12 149 531 (9 655 386)
Outras Imobilixzagdes incorporeas - - -
Imobilizagdes em curso - - -
Adiantamento por conta de imoblizado incorpéreo - - -
Total - Amortizag6es do exercicio - Imobilizado Incorpéreo 2494144 12 149 531 (9 655 386)
Total - Amortizag6es do exercicio 738 482 375 583 638 495 154 843 880

22.

PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LiQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

22.1.

Divulgacdo dos proveitos e ganhos financeiros, bem como dos custos e perdas

financeiras do exercicio:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao

Ano 2025

Ano 2024

Variagao

Proveitos e ganhos financeiros:
Juros obtidos

Diferencas de cambio favoraveis
QOutros proveitos e ganhos financeiros

2721832047
13 305 797

6 316 427 622
17 527

(3 594 595 575)
13 288 270

Total - Proveitos e ganhos financeiros

2735137 844

6 316 445 148

(3 581 307 305)

Custos e perdas financeiras:
Juros suportados
Comissées e outros servigos financeiros

(427 328 523

=

(13 958 631)
(299 179 014)
)

13 958 631
(128 149 509)

Diferencas de cambio desfavoraveis (5099 966 416 (4494 799 133 (605 167 282)
Qutros custos e perdas financeiras 0 (0)
Total - Custos e perdas financeiras (5 527 294 938) (4 807 936 778) (719 358 160)

Total - Proveitos e ganhos financeiros
liquidos de Custos e perdas financeiras

(2 792 157 095)

1508 508 370

(4 300 665 465)
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

A politica de investimentos da Companhia define que os activos em moeda estrangeira sejam
essencialmente referentes a Dodlares dos Estados Unidos (“USD”) pelo que, apesar da reduzida
volatilidade cambial que se verificou durante o exercicio entre o Kwanza e esta moeda, a depreciacao
do Kwanza face ao Euro acabou por contribuir para as diferengas de cambio desfavoraveis da
Companhia. Por outro lado, no exercicio de 2025, a maior disponibilidade de divisas no mercado

permitiu que a NOSSA regularizasse mais rapidamente as suas obrigagcdes em divisas, diminuindo

assim as suas perdas cambiais face ao exercicio anterior.

23. QUTROS PROVEITOS E CUSTOS NAO TECNICOS

23.1.

Divulgacdo dos Outros proveitos e custos ndo técnicos do exercicio:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigcao

Ano 2025

Ano 2024

Variacao

Outros proveitos nao técnicos:
Restituicdo de impostos

Recuperacéo de dividas

Redugéo de amortizagdes e provisdes
Regularizagéo saldos e arredondamentos
Indemnizagdes contratuais ndo técnicas
Outros proveitos ndo técnicos:

Correcgdes relativas a exercicios anteriores

1063 457

442 261 496

1063 457

442 261 496

Total - Outros proveitos nado técnicos

443 324 953

443 324 953

Outros custos néo técnicos:
Donativos

Mecenato

Ofertas a clientes

Multas e penalidades

(3 359 013)

(37 731 761)

(1706 989)

(11 552 692)

(1652 024)

(26 179 069)

técnicos

Quotizagdes diversas (63 267 563) (59 724 490) (3543 073)
Despesas confidenciais - - -
Custos indevidamente documentados e despesas nédo documentadas - - -
Dividas incobraveis - - -
Regularizagéo saldos e arredondamentos (14 315 365) - (14 315 365)
Indemnizagdes contratuais ndo técnicas - - -
Outros custos e perdas diversos (3 894 340) (3592 521) (301 819)
Correcgdes relativas a exercicios anteriores (94 120 587) - (94 120 587)
Total - Qutros custos néo técnicos (216 688 629) (76 576 692) (140 111 937)
Total - Outros proveitos nao técnicos liquidos de custos nao 226 636 324 (76 576 692) 303 213 016

A rubrica de Outros proveitos ndo técnico apresenta um valor de 442 M Kz, devido a correcgdes

efectuadas no exercicio de 2025 que, no entanto, sdo referentes anos anteriores de resseguro.

24. QUTROS PROVEITOS E CUSTOS

24.1.Divulgacdo dos Outros proveitos e custos do exercicio:

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao

Ano 2025

Ano 2024

Variagao

Outros proveitos

Ganhos em Imobilizagées Incorpdreas e Corpéreas
Ganhos com beneficios pés-emprego

Ganhos com planos de pensdes

Ganhos actuariais

Outros Ganhos

74 721 649

58 255 795

16 465 854

Total - Outros proveitos

74 721 649

58 255 795

16 465 854

Outros Custos

Perdas em Imobilizages Incorpéreas e Corpdreas
Perdas com beneficios pés-emprego

Perdas com planos de pensdes

Perdas actuariais

Outras Perdas

Total - Outros Custos

Total - Outros proveitos liquidos de outros custos

74 721 649

58 255 795

16 465 854
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

O saldo registado corresponde basicamente ao ganho realizado pela alienagao de viaturas.

25. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

Valores expressos em Kwanzas

Descrigao

Ano 2025

Ano 2024

Variagao

Impostos correntes

Imposto diferidos activo

Imposto sobre o rendimento do exercicio

Imposto diferidos relacionados com diferengas temporarias

4119865265
4119 865 265

(948 445 818)
(948 445 818)

1287978 108

1287 978 108

796 189 465
796 189 465

..2831887.158

2831887 158

(1744 635 283)
(1744 635 283)

Total

3171 419 447

2084 167 573

1087 251 874

Do ponto de vista do imposto corrente, embora ndo seja uma aplicagao directa, pois tem diversos
factores que o influenciam, o seu aumento reflecte também o continuo crescimento da Companhia,

que em 2025 apresentou um crescimento no resultado antes de imposto de 23%.

No que respeita ao imposto sobre o rendimento, cumpre notar que o custo de 4 119 865 m Kz inclui:
i) imposto industrial do exercicio (3 522 956 m Kz); ii) imposto sobre a aplicacédo de capitais (570 121
m Kz); e iii) imposto predial (26 788 m Kz).

Em resultado do aumento das variagbes cambiais realizadas sobre investimentos, a Companhia, com
referéncia ao exercicio de 2025, procedeu ao reconhecimento de imposto diferido passivo (saldo em
Balanco ascende a 494 352 m Kz).

26. PARTES RELACIONADAS

Em 2025 e 2024, as partes relacionadas da Companhia apresentavam-se como segue:

Valores expressos em Kwanzas

Parte Parte

Descrigdo Relacionada 1 | Relacionada 2 Ano 2025 Ano 2024
ACTIVO

Banco Angolano de Investimentos

Prémios em Cobranga 628 449 790

Pagamentos de Dividendos
Deposito a Ordem - -
Deposito a Prazo - -
Outros valores a receber -
Caixa de Seguranca Social Das Forcas Armadas
Prémios em Cobranga

Subtotal - -
PASSIVO

Banco Angolano de Investimentos
Cedéncia de Pessoal

Comissdes

Outros valores a pagar (Nota 9.5.2) - -
Juros a liquidar (Nota 11) - - -
Subtotal - - - -
GANHOS E PERDAS

Banco Angolano de Investimentos

2195980 041
4 486 602 270

4711951 502
2497 741 475

2730910
6 682 582 311

1505 591
7 839 648 358

Prémios Brutos Emitidos

4 403 726 905

3603944 187

Sinistros 953 844 172 1133519973
Juros de Depésitos a Prazo 104 414 638 100 830 174
Comissdes - - 1702 559 999 597 141 517
Caixa de Seguranca Social Das Forgas Armadas

Prémios Brutos Emitidos 4765 329 4171079
Sinistros 5103 451 2 342 000
Subtotal - - 1712428778 5441948 930

uanda N.°11




28. GARANTIAS FINANCEIRAS

28.1. Margem de solvéncia

RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

A Companhia, de acordo com o disposto na Norma Regulamentar n.° 3/23, de 16 de Janeiro, da

ARSEG, procede ao apuramento da Margem de Solvéncia. Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, a

cobertura da Margem de Solvéncia a constituir, medida em funcdo da cobertura por elementos

patrimoniais elegiveis, das

Companhia, apresenta a seguinte decomposigéo:

Valores expressos em Kwanzas

Descricao

Ano 2025

Ano 2024

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA
Margem de Solvéncia Disponivel
Capital social Realizado
Reservas Legais

Reservas Livres

Reserva especiais

Reservas por impostos
Flutuagbes de valores

Sub-total

Resultado de Ganhos e Perdas
Resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio
Distribuicdo de Resultados

5000 000 000
2500 000 000
23 357 887 276
(167 240 545)
716 990 268

31 407 637 000

1739 529 642
13 317 325736

15 056 855 378

5 000 000 000
2 500 000 000
16 804 092 946
(167 240 545)
403 795 943
24 540 648 344

1739 529 642
10 922 990 550

12 662 520 193

Sub-total

Dedugbes prudenciais

Imobilizagées incorpdreas 144 625 457 361 444
Acgbes proprias - -
Sub-total 144 625 457 361444
TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVENCIA (1) 46 319 866 920 37 202 807 092

MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR

18 054 918 895

14 082 331 821

TOTAL - MARGEM DE SOLVENCIA A CONSTITUIR (2)

18 054 918 895

14 082 331 821

EXCEDENTE / INSUFICIENCIA DE COBERTURA (3)= (1) - (2)

28 264 948 025

23 120 475 271

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) //2)

256,55%

264,18%

responsabilidades decorrentes da actividade desenvolvida pela

A margem de solvéncia da Companhia apresentou uma diminuigdo, tendo passado de 266% em 2024

para 212% em 2025, esta situacado deveu-se ao aumento significativo dos prémios emitidos pela

NOSSA.

28.2.

Indicacdo dos investimentos e outros activos disponiveis para cobertura das

provisdes técnicas segundo a sua afectacdo:

Valores expressos em Kwanzas

Titulos de rendimento fixo

69 213 176 062

Descrigao Ano 2025 Ano 2024 Variacédo

Investimentos: 82871049 779 54 054 616 665 28 816 433 114
Terrenos e edificios 6 066 567 796 1281951429 4784 616 367
Titulos de rendimento variavel 1349 119 103 961 130 277 387 988 826

49 107 826 999

20 105 349 062

Depésitos - - -
Empréstimos hipotecarios e Outros empréstimos - - -
Depésitos 6242 186 819 2703 707 960 3538478 859
Outros investimentos financeiros - - -
Outros activos 9 309 028 514 (9 309 028 514)
Total - Investimentos e Outros activos de cobertura (1) 82 871 049 779 63 363 645 179 19 507 404 600
Provisdes técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2) 81620 777 756 44 345 870 867 37 274 906 889
Nivel de coberturas das Provisdes técnicas (%) = (1) / (2) 102% 143% -41%

O nivel de cobertura das provisdes técnicas diminuiu em 2025 face ao exercicio anterior devido a dois

factores: i) crescimento significativo do negécio no ultimo trimestre do ano, com implicagdes no reforgo

das provisdes para prémios ndo adquiridos (PPNA) e desvios de sinistralidade (PDS); e ii) com o

aumento da carteira do ramo vida, a Provisdo Matematica aumentou mais de 100%.
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RELATORIO DE GESTAO & CONTAS 2025

29. RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO

Exercicio de 2025

Valores expressos em Kwanzas

Descrigdo Vida A‘;de"les e Incéndio e Automével Aéreo, Maritimo Petroquimica |Responsabilidade Diversos Total
oenca Outros Danos e Transportes on
Civil Geral

RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO 2025

Prémios adquiridos de seguro directo 20 164 966 332 50 203 663 278 10905 235 751 8471539612 2317737 764 4514 435 639 1686 488 149 5784 856 105 104 048 922 631
Custos com sinistros e Participagdo de Resultados de seguro directo (549 660 866)| (29 085704 915)| (1706 791 751)| (4323 165786)| (180781 466)| (1 621409 107) (85 454 421) (1499 000)| (37 554 467 310)
d\i/raer(\:;;ao de Provisao Matematica e de Outras Provisdes Técnicas de seguro (3776 694 021) 237 496 040 (889 187 600) (4 428 385 581)
Comissdes de seguro directo (2119378 353)| (2395800 112) (4 264 500) (889 451 651) (44 528 692)| - (51508555)|  (110230731)| (5615 162 595)|
Outros Proveitos e Custos Técnicos - - (394 258)| - (130 762 579) (131 156 837)
Margem técnica de seguro directo 13 719 233 092 18 722 158 251 9 431 281 283 3258 922 175, 2092 427 607 2762 263 953, 1549 525 172 4783938774 56 319 750 307
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo (131277 715) (1583 424 209) (4 646 537 935) (534634 612)( (1586 029 092)| (1536 438 594) (911479 850) | (4 473 962 457) (15 403 784 464)|
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 13 587 955 376 17 138 734 043 4784 743 348 2724 287 563, 506 398 514 1225 825 360 638 045 322 309 976 317 40 915 965 844
Custos de exploragao imputados (6033818 881)| (15763 791565)| (3678697 606)| (2609 094 605)| (448 792 146) (952 407 039) (581623 414)| (1066 031096)| (31 134 256 353)
Resultados de Investimentos afectos (a) 1054 350 589 4 756 260 886 692 142 442 674 395 200,28 88 736 210,56 754 257 789,78 168 598 800,07 1748 103 348 9 936 845 266

Técnico de Seguro Directo - Ano 2025 8 608 487 084 6 131 203 364 1798 188 184 789 588 158 146 342 579 1027 676 110 225 020 708 992 048 570 19 718 554 757|
% Rgs_ultado Téc_nico de Seguro Directo Ano 2025 /Prémios brutos 3% 12% 16% 9% 6% 23% 13% 17% 19%
adquiridos Seg.Directo Ano 2025
Exercicio de 2024

RESULTADO TECNICO DE SEGURO DIRECTO - ANO 2024

Prémios adquiridos de seguro directo 6086 430 981 33 037 742 252 12678470736 6654 815 598 1936 893 052 4 627 847 467 1634 829 659 4063 153 550 70 720 183 295
Custos com sinistros e Participagao de Resultados de seguro directo (247 367 427)| (19 976 179 765) (670427 273)| (3 035 719 226) (63 290 359) 88 664 984 (37 909 127) (661000)| (23 942 889 193)
d\i/raerli:géo de Provisdo Matemética e de Outras Provisdes Técnicas de seguro (1024 309 630) (237 496 040) (1505 480 793) (2767 286 463)
Comissdes de seguro directo (10694 566)| (1397 640 919) (198 651 270) (473 772 097) (31058 193) (38 968 486) (11713092)| (2 162 498 623)
Outros Proveitos e Custos Técnicos s -
Margem técnica de seguro directo 4 804 059 358 11663 921 568 11571 896 153 3 145 324 275 1842 544 500 4716 512 451 1557 952 046 2 545 298 665, 41 847 509 016
Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo (315 150 667)| (1188 428 004)| (8 288 120 223) (145 797 039)| (1 592 958 539)] (2 936 004 318) (892 045 915)| (2 026 471 970)| (17 384 976 675)
Margem técnica de seguro directo, liquida de resseguro 4 488 908 691 10 475 493 564 3283 775 930 2999 527 236 249 585 961 1780 508 133, 665 906 131 518 826 695, 24 462 532 341
Custos de exploragao imputados (4014517 665)| (9368 436 039)| (2936 744 181)] (2682535 088) (223 209 542)] (1 592 342 782) (595532 702)] (463 996 726)| (21 877 314 725)

de afectos (a) 1553 316 438 3 624 880 226 1136 299 151 1037 939 349 86 365 307 616 116 910, 230 426 371 179 531 840 8 464 875 592

Resultado Técnico de Seguro Directo - Ano 2024 2027 707 464 4731937751 1483 330 900 1354 931 497 112 741 726| 804 282 261 300 799 800 234 361 809, 11 050 093 208|
% Resultado Técnico de Seguro Directo Ano 2024 /Prémios brutos N N o y N N N N N
adquiridos Seg.Directo Ano 2024 33% 14% 12% 20% 6% 17% 18% 6% 16%

A tabela acima permite efectuar uma analise do resultado técnico global da Companhia, que como é

possivel verificar & positivo em 22% (2024: 16%).

Destacamos os resultados técnicos de seguro directo liquido de resseguro, dos ramos de Acidentes

e Doenga, Vida e Incéndio e Outros Danos.

30. OUTRAS INFORMAGCOES

Em 2013 a Companhia iniciou a actividade de administragao, gestao e representacdo de fundos de
pensdes, sendo responsavel pela gestdo do Fundo Fechado do Banco Angolano de Investimentos,
S.A. Esta operagao foi autorizada pelo Ministério das Finangas da Republica de Angola por despacho
de 28 de Outubro de 2013. A transferéncia da gestdo do patrimoénio do fundo da anterior Entidade
Gestora para a Companhia ocorreu em 24 de Dezembro de 2013. Em 2018 a Companhia iniciou
também a gestao do Fundo de Pensdes Aberto NOSSA Reforma cuja constitui¢gdo foi autorizada pelo
Ministro das Finangas através do Despacho n°263/16 de 06 de Julho que, em simultaneo, aprova o

regulamento de gestdo do mesmo.

Em 31 de Dezembro de 2025 e 2024, o valor do Fundo de Pensdes do BAI ascende a 41 976 596 m
Kz e a 34 471 546 m Kz, respectivamente. O valor do Fundo de Pens6es NOSSA Reforma em 31 de
Dezembro 2025 ascende a 1 235 645 m Kz e 672 355 m Kz em 2024.

31. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nao foram identificados eventos subsequentes relevantes.
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

Aos
Membros da Assembleia Geral da
NOSSA - NOVA SOCIEDADE DE SEGUROS DE ANGOLA, S.A.

1. O Conselho Fiscal (CF)da NOSSA - Nova Sociedade de Seguros de Angola,
S.A. "NOSSA" ou "Sociedade™), em cumprimento das disposi¢des legais em
vigor no pals, nomeadamente da Lei n° 1/04, de 13 de Fevereiro de 2004,
das Sociedades Comerciais, bem como os Estatutos da NOSSA e no
exercicio das suas competéncias, vem emitir o seu Relatério e Parecer
sobre o Relatorio de Gestdo e Contas referente ao exercicio findo a 31 de
Dezembro de 2025, com um activo de mKz 178 151 467, um passivo de

mKz 131 686 975 e fundos proprios de mKz 46 464 492 que incluem um
resultado positivo de mKz 13 317 326.

2. No ambito das suas atribuicdes, o CF analisou o relatério de gestao e as
demonstracoes financeiras da NOSSA, nomeadamente, o balanco, a
demonstracdo de resultados, as notas explicativas 3s contas com
referéncia a 31 de Dezembro de 2025 que evidenciam os aspectos mais
significativos ocorridos durante o ano, incluindo a proposta de aplicacao
dos resultados elaborados pelo Conselho de Administracdo da NOSSA, bem
como o Relatério do Auditor Externo.

3. Concorrem também para o presente relatério e parecer as accoes levadas
3 cabo pelo CF, durante o exercicio de 2025, no 3mbito das suas
atribuicoes, tais como, o acompanhamento reqular da actividade e gestao
da NOSSA, através de documentos disponibilizados pela administracao
bem como os contactos regulares com os servicos de quem recebeu
sempre uma excelente colaboracio.

4. O CF constatou que o balango, a demonstracao dos resultados e os anexos
as demonstracées financeiras, foram preparados em obediéncia aos
principios’ contabilisticos geralmente aceites e as normas estabelecidas
para o sector de sequros e ndo tomou conhecimento de qualquer situacdo
que n3o respeitasse os estatutos e os preceitos legais aplicaveis.

PARECER DO CONSELHO FISCAL

5. O CF, tomou conhecimento do teor do relatério de auditoria externa as
contas da NOSSA, do referido perfodo, no qual é emitido um parecer sem
reserva e sem qualquer enfase com a qual concordamos.



1. O Conselho Fiscal é de opinido que sejam aprovados os segumtes
documentos:
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a) O relatdrio de gestdo e contas do exercicio de 2025; e

b) A proposta de aplicagso dos resultados elaborados pelo Conselho de
Administracdo da NOSSA.

Luanda, aos 25 de Fevereiro de 2026.

O CONSELHO FISCAL

0 1 [)
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Victor Fabrisio Guimaraes Benedito (Presidente)
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Dula Santos (Vogal)
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Relatério do Auditor Independente

Ao Conselho de Administragao da
NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.

Relato sobre a auditoria das demonstrag¢oées financeiras
Opiniao

Auditamos as demonstragdes financeiras anexas da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de
Angola, S.A. (a Entidade), que compreendem o balan¢o em 31 de Dezembro de 2025 (que evidencia
um total de 178 151 467 milhares de Kwanzas e um total de capital préprio de 46 464 492 milhares de
Kwanzas, incluindo um resultado liquido de 13 317 326 milhares de Kwanzas), a conta de ganhos e
perdas e a demonstragao de fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas
as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma apropriada, em todos
0s aspectos materiais, a posi¢éo financeira da NOSSA — Nova Sociedade de Seguros de Angola, S.A.
em 31 de Dezembro de 2025 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo
naquela data de acordo com os principios contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector
segurador.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efectuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.
As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na seccao
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras” abaixo. Somos
independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do
cédigo de ética da Ordem dos Contabilistas e Peritos Contabilistas de Angola.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestao e do 6rgao de fiscalizagao pelas demonstragées
financeiras

O 6rgao de gestao é responsavel pela:

a) preparacao de demonstragoes financeiras que apresentem de forma apropriada a posigao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Angola para o sector segurador;

b) elaboragao do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

c) criacdo e manutencgao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparacao de demonstragdes financeiras isentas de distorgées materiais devido a fraude ou a erro;
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d) adopgao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

e) avaliagao da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das
actividades.

O o6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagao e divulgagéo da
informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragées financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoavel sobre se as demonstragdes
financeiras como um todo estao isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou a erro, e emitir um
relatério onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel € um nivel elevado de seguranga, mas
nao é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detectara sempre uma
distor¢cdo material quando exista. As distor¢gdes podem ter origem em fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decis6es econdémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos
cepticismo profissional durante a auditoria e também:

a) identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a
esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinido. O risco de nao detectar uma distorgido material devido a fraude € maior do
que o risco de nao detectar uma distorgao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragées ou sobreposi¢cédo ao controlo interno;

b) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objectivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas néo para
expressar uma opiniao sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

c) avaliamos a adequagao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respectivas divulgacdes feitas pelo 6rgao de gestao;

d) concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgao de gestéo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material
relacionada com acontecimentos ou condi¢gdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas actividades. Se concluirmos que existe uma
incerteza material, devemos chamar a aten¢ao no nosso relatério para as divulgagdes relacionadas
incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulga¢des nao sejam adequadas, modificar
a nossa opiniao. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigdes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas actividades;

e) avaliamos a apresentacéo, estrutura e contetdo global das demonstragdes financeiras,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstragdes financeiras representam as transacgoes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada; e
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f) comunicamos com os encarregados da governagao, incluindo o 6rgéo de fiscalizagao, entre
outros assuntos, o ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a
auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do
relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.

Relato sobre outros requisitos legais e regulamentares

Sobre o relatério de gestao

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicaveis, somos de parecer que o relatério de gestao foi
preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacgéo

nele constante é concordante com as demonstracgdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecgdes materiais.

25 de Fevereiro de 2025
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